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Об Административном регламенте предоставления государственной услуги «Лицензирование медицинской деятельности медицинских организаций (за исключением медицинских организаций, подведомственных федеральным органам исполнительной власти)» и признании утратившими силу некоторых постановлений Правительства Челябинской области

В соответствии с Федеральным законом «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Правительства Челябинской области от 13.12.2010 г. № 293-П «О Порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг органами исполнительной власти Челябинской области» Правительство Челябинской области
ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить прилагаемый Административный регламент предоставления государственной услуги «Лицензирование медицинской деятельности медицинских организаций (за исключением медицинских организаций, подведомственных федеральным органам исполнительной власти)».
2. Министерству здравоохранения Челябинской области                       (Ткачевой А.Г.) при предоставлении государственной услуги «Лицензирование медицинской деятельности медицинских организаций (за исключением медицинских организаций, подведомственных федеральным органам исполнительной власти)» руководствоваться Административным регламентом, утвержденным настоящим постановлением.
3. Признать утратившими силу:
1) Постановление Правительства Челябинской области от 29.12.2020 г. № 756-П «Об Административном регламенте предоставления государственной услуги «Лицензирование медицинской деятельности медицинских организаций (за исключением медицинских организаций, подведомственных федеральным органам исполнительной власти)» и признании утратившими силу некоторых постановлений Правительства Челябинской области» (вместе с «Административным регламентом предоставления государственной услуги «Лицензирование медицинской деятельности медицинских организаций (за исключением медицинских организаций, подведомственных федеральным органам исполнительной власти)») (Официальный интернет-портал правовой информации (www.pravo.gov.ru), 30 декабря 2020 г.);
2) пункт 3 постановления Правительства Челябинской области                          от 02.06.2021 г. № 213-П «О внесении изменений в некоторые постановления Правительства Челябинской области и признании утратившими силу некоторых постановлений Правительства Челябинской области» (Официальный интернет-портал правовой информации (www.pravo.gov.ru), 04 июня 2021 г.).
4. Настоящее постановление подлежит официальному опубликованию.


Председатель
Правительства Челябинской области                                                А.Л. Текслер
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УТВЕРЖДЕН
постановлением Правительства Челябинской области
от __________2023 г. № ________



Административный регламент
предоставления государственной услуги
«Лицензирование медицинской деятельности медицинских организаций
(за исключением медицинских организаций,
подведомственных федеральным органам исполнительной власти)»


I. Общие положения

1. Административный регламент предоставления государственной услуги «Лицензирование медицинской деятельности медицинских организаций (за исключением медицинских организаций, подведомственных федеральным органам исполнительной власти)» (далее именуется – Административный регламент) определяет сроки и последовательность административных процедур, административных действий Министерства здравоохранения Челябинской области (далее именуется – Минздрав Челябинской области) при предоставлении государственной услуги «Лицензирование медицинской деятельности медицинских организаций (за исключением медицинских организаций, подведомственных федеральным органам исполнительной власти)» (далее именуется – государственная услуга), порядок взаимодействия между его структурными подразделениями и должностными лицами, а также взаимодействия Минздрава Челябинской области с физическими и (или) юридическими лицами, иными органами государственной власти и органами местного самоуправления муниципальных образований Челябинской области, учреждениями и организациями при предоставлении государственной услуги.
 2. Административный регламент разработан в целях повышения качества предоставления государственной услуги, в том числе:
1) упорядочения административных процедур;
2) устранения избыточных административных процедур;
3) определения должностных лиц, ответственных за выполнение отдельных административных процедур и административных действий;
4) сокращения количества документов, представляемых заявителями для предоставления государственной услуги, снижения количества взаимодействий заявителей с должностными лицами;
5) осуществления межведомственного информационного взаимодействия при предоставлении государственной услуги без участия заявителя, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий;
6) сокращения срока предоставления государственной услуги, а также сроков исполнения отдельных административных процедур в процессе предоставления государственной услуги.
3. Лицензированию в рамках предоставления государственной услуги подлежит медицинская деятельность, осуществляемая на территории Челябинской области медицинскими и иными организациями, а также индивидуальными предпринимателями, за исключением медицинской деятельности, лицензирование которой осуществляется Федеральной службой по надзору в сфере здравоохранения.
Медицинскую деятельность составляют работы (услуги) по перечню согласно приложению к Положению о лицензировании медицинской деятельности (за исключением указанной деятельности, осуществляемой медицинскими организациями и другими организациями, входящими в частную систему здравоохранения, на территории инновационного центра «Сколково»), утвержденному постановлением Правительства Российской Федерации от 01.06.2021 № 852 «О лицензировании медицинской деятельности (за исключением указанной деятельности, осуществляемой медицинскими организациями и другими организациями, входящими в частную систему здравоохранения, на территории инновационного центра «Сколково») и признании утратившими силу некоторых актов Правительства Российской Федерации» (далее именуется – постановление Правительства Российской Федерации № 852), которые выполняются при оказании первичной медико-санитарной, специализированной (в том числе высокотехнологичной), скорой (в том числе скорой специализированной), паллиативной медицинской помощи, оказании медицинской помощи при санаторно-курортном лечении, при проведении медицинских экспертиз, медицинских осмотров, медицинских освидетельствований и санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий в рамках оказания медицинской помощи, при трансплантации (пересадке) органов и (или) тканей, обращении донорской крови и (или) ее компонентов в медицинских целях.
Требования к организации и выполнению указанных работ (услуг) в целях лицензирования установлены приказом Минздрава России от 19.08.2021 № 866н «Об утверждении классификатора работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность».
4. Основанием для разработки Административного регламента являются следующие нормативные правовые акты:
1) Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»; 
2) постановление Правительства Российской Федерации от 16 мая 2011 г. № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов осуществления государственного контроля (надзора) и административных регламентов предоставления государственных услуг»; 
3) постановление Правительства Челябинской области от 13.12.2010 г. 
№ 293-П «О Порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг органами исполнительной власти Челябинской области».
5. Информация об Административном регламенте, о порядке и сроках предоставления государственной услуги размещается на официальном сайте Минздрава Челябинской области (www.zdrav74.ru), в федеральных государственных информационных системах «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)» и «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru) (далее именуется - ЕПГУ), в автоматизированной системе «Портал государственных и муниципальных услуг Челябинской области» (www.gosuslugi74.ru) (далее именуется - РПГУ).
На ЕПГУ, РПГУ и официальном сайте Минздрава Челябинской области размещается следующая информация:
1) круг заявителей;
2) срок предоставления государственной услуги;
3) исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги, с разделением на документы и информацию, которые заявитель должен представить самостоятельно, и документы, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия;
4) результат предоставления государственной услуги;
5) размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении государственной услуги;
6) исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении государственной услуги;
7) о праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) должностных лиц Минздрава Челябинской области, государственных гражданских служащих Минздрава Челябинской области;
8) формы документов, используемые в процессе лицензирования.
Информация на ЕПГУ о порядке и сроках предоставления государственной услуги на основании сведений, содержащихся в федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)», предоставляется заявителю бесплатно.
Доступ к информации о порядке и сроках предоставления государственной услуги осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя или предоставление им персональных данных.
Информация по вопросам лицензирования, в том числе сведения, содержащиеся в Едином реестре лицензий на осуществление медицинской деятельности (далее именуется – реестр лицензий), является открытой, за исключением случаев, если свободный доступ к таким сведениям в соответствии с законодательством Российской Федерации ограничен. Доступ к общедоступной информации, содержащейся в реестре лицензий, обеспечивается лицензирующим органом, ведущим данный реестр лицензий, посредством ее размещения в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, в том числе в форме открытых данных. Данные о лицензиях, содержащиеся в реестре лицензий, получают статус открытых данных при внесении соответствующей записи в реестр лицензий, который ведется в электронном виде. 
6. Заявителями на предоставление государственной услуги являются:
1) в части предоставления лицензии на осуществление медицинской деятельности (далее именуется – лицензия) - юридические лица - медицинские и иные организации, за исключением подведомственных федеральным органам исполнительной власти, а также организаций федеральных органов исполнительной власти, в которых федеральным законом предусмотрена военная и приравненная к ней служба, и медицинских и иных организаций, осуществляющих деятельность по оказанию высокотехнологичной медицинской помощи, индивидуальные предприниматели, иностранные юридические лица - участники проекта международного медицинского кластера (далее именуются – соискатели лицензии);
2) в части переоформления лицензии, прекращения действия лицензии - юридические лица - медицинские и иные организации, за исключением подведомственных федеральным органам исполнительной власти, а также организаций федеральных органов исполнительной власти, в которых федеральным законом предусмотрена военная и приравненная к ней служба, и медицинских и иных организаций, осуществляющих деятельность по оказанию высокотехнологичной медицинской помощи, и индивидуальные предприниматели, индивидуальные предприниматели, иностранные юридические лица - участники проекта международного медицинского кластера, имеющие лицензию на медицинскую деятельность (далее именуются - лицензиаты);
3) в части получения сведений о конкретной лицензии из реестра лицензий - юридические лица, индивидуальные предприниматели, физические лица.
От имени заявителей могут выступать их представители, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации либо в силу наделения их в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от их имени.

II. Стандарт предоставления государственной услуги

7. Наименование государственной услуги: «Лицензирование медицинской деятельности медицинских организаций (за исключением медицинских организаций, подведомственных федеральным органам исполнительной власти)».
8. Предоставление государственной услуги осуществляется Минздравом Челябинской области.
Непосредственное предоставление государственной услуги осуществляется управлением лицензирования Минздрава Челябинской области (далее именуется – управление лицензирования).
Место нахождения и почтовый адрес Минздрава Челябинской области: 454091, город Челябинск, улица Кирова, дом 165.
Адрес места осуществления деятельности управления лицензирования:
454091, город Челябинск, улица Свободы, дом 145.
График работы Минздрава Челябинской области:
понедельник - четверг: с 8.30 до 17.30;
пятница: с 8.30 до 16.15;
перерыв: с 12.00 до 12.45;
суббота, воскресенье - выходные дни.
Телефоны:
приемная Минздрава Челябинской области: 8 (351) 240-22-22, добавочный номер 101;
управление лицензирования: 8 (351) 240-22-22, добавочные номера 127, 128, 129, 130, 131, 132.
Официальный сайт Минздрава Челябинской области: www.zdrav74.ru.
Адрес электронной почты Минздрава Челябинской области: info@minzdrav.gov74.ru.
Кроме того, в пределах своих полномочий в предоставлении государственной услуги участвуют:
1) Федеральная налоговая служба в части предоставления сведений о соискателе лицензии, лицензиате, содержащихся в Едином государственном реестре юридических лиц или в Едином государственном реестре индивидуальных предпринимателей;
2) Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии в части предоставления выписки из Единого государственного реестра недвижимости, содержащей описание объекта недвижимости, сведения о зарегистрированных правах на него, а также об ограничении (обременении) прав, сведения о существующих на момент выдачи выписки правопритязаниях и заявленных в судебном порядке правах требования в отношении данного объекта недвижимости;
3) Федеральная служба в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека в части предоставления сведений о наличии санитарно-эпидемиологического заключения о соответствии помещений требованиям санитарных правил, выданного в установленном порядке;
4) Федеральное казначейство (как оператор государственной информационной системы о государственных и муниципальных платежах) в части подтверждения сведений, подтверждающих уплату государственной пошлины соискателем лицензии или лицензиатом и платы за предоставление сведений о конкретной лицензии в виде выписки из реестра лицензий на бумажном носителе;
5) Федеральная служба по надзору в сфере здравоохранения в части предоставления сведений о государственной регистрации медицинских изделий (оборудования, аппаратов, приборов, инструментов), необходимых для выполнения соискателем лицензии заявленных работ (услуг);
6) Пенсионный фонд Российской Федерации в части предоставления сведений о трудовой деятельности специалистов за периоды с 1 января                2020 года с целью подтверждения стажа работы по специальности;
9. Результатом предоставления государственной услуги являются:
1) решение о предоставлении государственной услуги, на основании которого вносится соответствующая запись в реестр лицензий, при этом:
в случае  предоставления лицензии, заявителю направляется решение о предоставлении государственной услуги в виде уведомления о предоставлении лицензии, а также выписка из реестра лицензий;
в случае внесения изменений в реестр лицензий, заявителю направляется решение о предоставлении государственной услуги в виде уведомления о внесении изменений в реестр лицензий, а также выписка из реестра лицензий;
в случае прекращения действия лицензии, заявителю направляется решение о предоставлении государственной услуги в виде уведомления о прекращении действия лицензии;
в случае получения сведений о конкретной лицензии, заявителю направляется решение о предоставлении государственной услуги в виде выписки из реестра лицензий или акта лицензирующего органа о принятом решении, либо решение о предоставлении государственной услуги в виде уведомления об отсутствии запрашиваемых сведений в реестре лицензий.
2) Решение об отказе в предоставлении государственной услуги в виде соответствующего уведомления.
10. Способы получения результата предоставления государственной услуги:
в форме электронного документа в личном кабинете заявителя на ЕПГУ (далее именутеся – личный кабинет);
в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному заявителем при подаче заявления о предоставлении государственной услуги.
11. Сроки предоставления государственной услуги:
1) в части предоставления лицензии – не более 15 (20 для закрытых автономных территориальных образований (далее именуемых - ЗАТО)) рабочих дней со дня поступления в Минздрав Челябинской области заявления о предоставлении лицензии, поданного посредством ЕПГУ;
[bookmark: Par124]2) в части внесения изменений в реестр лицензий в случаях:
реорганизации юридического лица в форме преобразования, слияния (при условии наличия у каждого участвующего в слиянии юридического лица по состоянию на дату государственной регистрации правопреемника реорганизованных юридических лиц лицензии на один и тот же вид деятельности), присоединения лицензиата к другому юридическому лицу, изменения наименования лицензиата,
изменения наименования филиала лицензиата в случае, если нормативными правовыми актами Российской Федерации предусмотрено внесение в реестр лицензий сведений о филиале лицензиата, изменения наименования филиала иностранного юридического лица,
изменения адреса места нахождения лицензиата, изменения адреса места нахождения филиала лицензиата в случае, если нормативными правовыми актами Российской Федерации предусмотрено внесение в реестр лицензий сведений об адресе места нахождения филиала лицензиата, изменения адреса места нахождения на территории Российской Федерации филиала иностранного юридического лица,
изменения имени, фамилии и (в случае, если имеется) отчества индивидуального предпринимателя,
изменения места жительства индивидуального предпринимателя,
изменения реквизитов документа, удостоверяющего личность индивидуального предпринимателя;
прекращения выполнения работ, оказания услуг, указанных в лицензии;
прекращения деятельности по одному адресу или нескольким адресам мест ее осуществления, указанным в лицензии, – не более 5 рабочих дней со дня поступления в Минздрав Челябинской области заявления о внесении изменений в реестр лицензий, поданного посредством ЕПГУ;
[bookmark: Par125]3) в части внесения изменений в реестр лицензий в случаях:
изменения мест осуществления лицензируемого вида деятельности;
изменения перечня выполняемых работ, оказываемых услуг, составляющих лицензируемый вид деятельности;
изменения в соответствии с нормативным правовым актом Российской Федерации наименования лицензируемого вида деятельности, перечней работ, услуг, которые выполняются, оказываются в составе конкретных видов деятельности, – не более 10 (15 для ЗАТО) рабочих дней со дня поступления в Минздрав Челябинской области заявления о внесении изменений в реестр лицензий, поданного посредством ЕПГУ;
4) в части прекращения действия лицензии – не более 3 рабочих дней со дня поступления в Минздрав Челябинской области заявления о прекращении медицинской деятельности, поданного посредством ЕПГУ;
5) в части предоставления сведений о конкретной лицензии – не более                        3 рабочих дней со дня поступления в Минздрав Челябинской области заявления о предоставлении сведений о конкретной лицензии, поданного посредством ЕПГУ.
Сроки направления документов, являющихся результатом предоставления государственной услуги:
уведомления о предоставлении лицензии и выписки из реестра лицензий – в день внесения записи о предоставлении лицензии в реестр лицензий;
уведомления о внесении изменений в реестр лицензий и выписки из реестра лицензий – в день внесения записи в реестр лицензий;
уведомления о прекращении действия лицензии – в день внесения записи о прекращении лицензии в реестр лицензий;
выписки из реестра лицензий, либо копии акта Минздрава Челябинской области о принятом решении, либо справки об отсутствии запрашиваемых сведений – не более 3 рабочих дней с даты послупления в Минздрав Челябинской области заявления о предоставлении сведений о конкретной лицензии.
12. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление государственной услуги (с указанием их реквизитов и источников официального опубликования), информация о порядке досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) Минздрава Челябинской области, а также их должностных лиц, государственных служащих, размещается на официальном сайте Минздрава Челябинской области, на ЕПГУ.
[bookmark: Par150]13. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления лицензии, которые заявитель обязан предоставить  самостоятельно:
[bookmark: Par151]1) заявление о предоставлении лицензии, сформированное посредством интерактивной формы, опубликованной на ЕПГУ, и подписанное усиленной квалифицированной электронной подписью заявителя (руководителя юридического лица, индивидуального предпринимателя или представителя по электронной доверенности, подготовленной посредством ЕПГУ), в котором указываются:
полное и (в случае, если имеется) сокращенное наименование, в том числе фирменное наименование, и организационно-правовая форма юридического лица, адрес его места нахождения, адреса мест осуществления лицензируемого вида деятельности, который намерен осуществлять соискатель лицензии, государственный регистрационный номер записи о создании юридического лица, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц, с указанием номера телефона и (в случае, если имеется) адреса электронной почты юридического лица;
соискатель лицензии, являющийся иностранным юридическим лицом – участником проекта международного медицинского кластера, в заявлении о предоставлении лицензии указывает наименование иностранного юридического лица, наименование филиала иностранного юридического лица, аккредитованного в соответствии с Федеральным законом от 9 июля 1999 года № 160-ФЗ «Об иностранных инвестициях в Российской Федерации», номер записи аккредитации, дату аккредитации, идентификационный номер налогоплательщика и код причины постановки на учет, адрес места осуществления лицензируемого вида деятельности филиала, а также номер телефона и в случае, если имеется, адрес электронной почты филиала иностранного юридического лица;
фамилия, имя и (в случае, если имеется) отчество индивидуального предпринимателя, адрес его места жительства, адреса мест осуществления лицензируемого вида деятельности, который намерен осуществлять соискатель лицензии, данные документа, удостоверяющего личность, государственный регистрационный номер записи о государственной регистрации индивидуального предпринимателя, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений об индивидуальном предпринимателе в Единый государственный реестр индивидуальных предпринимателей, с указанием номера телефона и (в случае, если имеется) адреса электронной почты индивидуального предпринимателя;
идентификационный номер налогоплательщика, данные документа о постановке соискателя лицензии на учет в налоговом органе;
лицензируемый вид деятельности в соответствии с частью 1 статьи 12 Федерального закона от 04.05.2011 г. № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности» (далее именуется – Федеральный закон № 99-ФЗ), который соискатель лицензии намерен осуществлять, с указанием выполняемых работ, оказываемых услуг, составляющих лицензируемый вид деятельности;
реквизиты документа (наименование органа (организации), выдавшего документ, дата, номер) о наличии выданного в установленном порядке санитарно-эпидемиологического заключения о соответствии санитарным правилам зданий, строений, сооружений и (или) помещений, необходимых для выполнения соискателем лицензии заявленных работ (услуг);
реквизиты документов о государственной регистрации медицинских изделий (оборудование, аппараты, приборы, инструменты), зарегистрированных в порядке, установленном Правительством Российской Федерации, и (или) регистрации медицинских изделий, зарегистрированных в соответствии с международными договорами и актами, составляющими право Евразийского экономического союза, необходимых для выполнения соискателем лицензии заявленных работ (услуг) (в случае невнесения соответствующей информации в федеральный реестр медицинских организаций);
реквизиты документов, подтверждающих наличие принадлежащих соискателю лицензии на праве собственности или на ином законном основании зданий, строений, сооружений и (или) помещений, необходимых для выполнения заявленных работ (услуг) (в случае если такие права зарегистрированы в Едином государственном реестре недвижимости);
сведения, предусмотренные требованиями подпункта ж пункта 5 постановления Правительства Российской Федерации № 852, соискатель лицензии обязан самостоятельно указать в Единой государственной информационной системе в сфере здравоохранения (далее именуется – ЕГИСЗ).
[bookmark: Par159]2) электронные копии документов, подтверждающих наличие у соискателя лицензии принадлежащих ему на праве собственности или на ином законном основании зданий, строений, сооружений и (или) помещений, необходимых для выполнения заявленных работ (услуг), права на которые не зарегистрированы в Едином государственном реестре недвижимости;
[bookmark: Par160]3) электронные копии документов, подтверждающих наличие у соискателя лицензии принадлежащих ему на праве собственности или на ином законном основании, предусматривающем право владения и пользования, медицинских изделий (оборудования, аппаратов, приборов, инструментов), необходимых для выполнения заявленных работ (услуг);
4) электронные копии документов, подтверждающих наличие заключивших с соискателем лицензии трудовые договоры работников, имеющих образование, предусмотренное квалификационными требованиями к медицинским и фармацевтическим работникам, и пройденной аккредитации специалиста или сертификата специалиста по специальности, необходимой для выполнения заявленных соискателем лицензии работ (услуг) (в случае невнесения соответствующей информации в федеральный реестр медицинских работников единой системы);
5) электронные копии документов, подтверждающих наличие заключивших с соискателем лицензии трудовые договоры работников, осуществляющих техническое обслуживание медицинских изделий (оборудования, аппаратов, приборов, инструментов) и имеющих необходимое профессиональное образование и (или) квалификацию, либо наличие договора с организацией, имеющей лицензию на осуществление соответствующей деятельности;
14. В части внесения изменений в реестр лицензий в случаях:
реорганизации юридического лица в форме преобразования, слияния (при условии наличия у каждого участвующего в слиянии юридического лица по состоянию на дату государственной регистрации правопреемника реорганизованных юридических лиц лицензии на один и тот же вид деятельности), присоединения лицензиата к другому юридическому лицу, изменения наименования лицензиата,
изменения наименования филиала лицензиата в случае, если нормативными правовыми актами Российской Федерации предусмотрено внесение в реестр лицензий сведений о филиале лицензиата, изменения наименования филиала иностранного юридического лица,
изменения адреса места нахождения лицензиата, изменения адреса места нахождения филиала лицензиата в случае, если нормативными правовыми актами Российской Федерации предусмотрено внесение в реестр лицензий сведений об адресе места нахождения филиала лицензиата, изменения адреса места нахождения на территории Российской Федерации филиала иностранного юридического лица,
изменения имени, фамилии и (в случае, если имеется) отчества индивидуального предпринимателя,
изменения места жительства индивидуального предпринимателя,
изменения реквизитов документа, удостоверяющего личность индивидуального предпринимателя;
лицензиатом в Минздрав Челябинской области подаётся заявление о внесении изменений в реестр лицензий, сформированное посредством интерактивной формы, опубликованной на ЕПГУ, содержащее новые сведения о лицензиате или его правопреемнике, предусмотренные частью 1 статьи 13 Федерального закона № 99-ФЗ, и подписанное усиленной квалифицированной электронной подписью заявителя (руководителя юридического лица, индивидуального предпринимателя или представителя по электронной доверенности, подготовленной посредством ЕПГУ).
При этом в случаях, предусмотренных подпунктом 1.2. части 1 статьи 18 Федерального закона № 99-ФЗ, указанные выше сведения вносятся Минздравом Челябинской области в реестр лицензий в автоматическом режиме без поданного в лицензирующий орган заявления о внесении изменений в реестр лицензий.
[bookmark: Par185]15. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для внесения изменений в реестр лицензий, которые заявитель обязан предоставить  самостоятельно в случае намерения лицензиата осуществлять медицинскую деятельность по адресу места ее осуществления, не предусмотренному действующей лицензией или намерения лицензиата выполнять работы, оказывать услуги, составляющие медицинскую деятельность, ранее не предусмотренные лицензией:
[bookmark: Par186]1) заявление о предоставлении лицензии, сформированное посредством интерактивной формы, опубликованной на ЕПГУ, и подписанное усиленной квалифицированной электронной подписью заявителя (руководителя юридического лица, индивидуального предпринимателя или представителя по электронной доверенности, подготовленной посредством ЕПГУ), в котором указываются:
сведения, содержащие новый адрес осуществления медицинской деятельности (в случае намерения лицензиата осуществлять медицинскую деятельность по адресу места ее осуществления, не предусмотренному действующей лицензией);
сведения о составляющих медицинскую деятельность работах (услугах), которые лицензиат намерен выполнять (осуществлять) (намерения лицензиата выполнять работы, оказывать услуги, составляющие медицинскую деятельность, ранее не предусмотренные лицензией);
реквизиты документа (наименование органа (организации), выдавшего документ, дата, номер) о наличии санитарно-эпидемиологического заключения о соответствии помещений по указанному новому адресу требованиям санитарных правил, выданного в установленном порядке;
реквизиты документов о государственной регистрации медицинских изделий (оборудование, аппараты, приборы, инструменты), зарегистрированных в порядке, установленном Правительством Российской Федерации, и (или) регистрации медицинских изделий, зарегистрированных в соответствии с международными договорами и актами, составляющими право Евразийского экономического союза, необходимых для выполнения лицензиатом заявленных работ (услуг) (в случае невнесения соответствующей информации в федеральный реестр медицинских организаций);
реквизиты документов, подтверждающих наличие принадлежащих лицензиату на праве собственности или на ином законном основании зданий, строений, сооружений и (или) помещений, необходимых для выполнения заявленных работ (услуг) (в случае если такие права зарегистрированы в Едином государственном реестре недвижимости).
Сведения, предусмотренные требованиями подпункта ж пункта 5 постановления Правительства Российской Федерации № 852, лицензиат обязан самостоятельно указать в Единой государственной информационной системе в сфере здравоохранения (далее именуется – ЕГИСЗ).
2) электронные копии документов, подтверждающих наличие у лицензиата принадлежащих ему на праве собственности или на ином законном основании зданий, строений, сооружений и (или) помещений, необходимых для выполнения заявленных работ (услуг), права на которые не зарегистрированы в Едином государственном реестре недвижимости;
3) электронные копии документов, подтверждающих наличие у лицензиата принадлежащих ему на праве собственности или на ином законном основании, предусматривающем право владения и пользования, медицинских изделий (оборудования, аппаратов, приборов, инструментов), необходимых для выполнения заявленных работ (услуг);
4) электронные копии документов, подтверждающих наличие заключивших с лицензиатом трудовые договоры работников, имеющих образование, предусмотренное квалификационными требованиями к медицинским и фармацевтическим работникам, и пройденной аккредитации специалиста или сертификата специалиста по специальности, необходимой для выполнения заявленных лицензиатом работ (услуг) (в случае невнесения соответствующей информации в федеральный реестр медицинских работников единой системы);
5) электронные копии документов, подтверждающих наличие заключивших с лицензиатом трудовые договоры работников, осуществляющих техническое обслуживание медицинских изделий (оборудования, аппаратов, приборов, инструментов) и имеющих необходимое профессиональное образование и (или) квалификацию, либо наличие договора с организацией, имеющей лицензию на осуществление соответствующей деятельности;
[bookmark: Par191][bookmark: Par201][bookmark: Par217]16. В части внесения изменений в реестр лицензий в случаях:
прекращения выполнения отдельных работ, оказания лицензиатом услуг;
прекращения деятельности по одному адресу или нескольким адресам мест ее осуществления
лицензиатом в Минздрав Челябинской области подаётся заявление о внесении изменений в реестр лицензий, сформированное посредством интерактивной формы, опубликованной на ЕПГУ, в котором указываются работы, услуги, деятельность по выполнению, предоставлению которых прекращена или указываются адреса, по которым такая деятельность прекращена. При этом заявление подписывается усиленной квалифицированной электронной подписью заявителя (руководителя юридического лица, индивидуального предпринимателя или представителя по электронной доверенности, подготовленной посредством ЕПГУ).
[bookmark: Par227][bookmark: Par230]17. Для предоставления государственной услуги в части прекращения действия лицензии по основанию, предусмотренному пунктом 1 части 13 статьи 20 Федерального закона № 99-ФЗ (в связи с прекращением деятельности, на которую она предоставлена), лицензиатом в Минздрав Челябинской области подаётся заявление о прекращении медицинской деятельности, сформированное посредством интерактивной формы, опубликованной на ЕПГУ, и подписанное усиленной квалифицированной электронной подписью заявителя (руководителя юридического лица, индивидуального предпринимателя или представителя по электронной доверенности, подготовленной посредством ЕПГУ).
[bookmark: Par231]18. Для предоставления государственной услуги в части получения сведений о конкретной лицензии из реестра лицензий заявителем в Минздрав Челябинской области подаётся заявление, сформированное посредством соответствующей интерактивной формы, опубликованной на ЕПГУ.
19. Заявление о предоставлении государственной услуги направляются в Минздрав Челябинской области посредством ЕПГУ в соответствии Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». Идентификация и аутентификация заявителя осуществляются с использованием федеральной государственной информационной системы «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме».
20. При предоставлении государственной услуги Минздрав Челябинской области в рамках межведомственного информационного взаимодействия запрашивает необходимые документы, в которых содержатся:
сведения о заявителе, содержащиеся в Едином государственном реестре юридических лиц, Едином государственном реестре индивидуальных предпринимателей;
сведения о наличии у заявителя принадлежащих ему на праве собственности или ином законном основании зданий, строений, сооружений и (или) помещений, необходимых для выполнения (оказания) заявленных работ (услуг), права на которые зарегистрированы в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним;
сведения о наличии выданного в установленном порядке санитарно-эпидемиологического заключения о соответствии санитарным правилам зданий, строений, сооружений и (или) помещений, необходимых для выполнения (оказания) заявителем заявленных работ (услуг);
сведения о государственной регистрации медицинских изделий (оборудования, аппаратов, приборов, инструментов), необходимых для выполнения (оказания) заявителем работ (услуг) при осуществлении медицинской деятельности;
сведения, подтверждающие наличие лицензии на осуществление медицинской деятельности;
сведения об уплате государственной пошлины за предоставление государственной услуги;
сведения о трудовой деятельности лиц, указанных в подпункте 4 пункта 12 настоящего Административного регламента, за периоды с 1 января 2020 года, для подтверждения стаже работы по специальности.
21. Заявитель вправе по собственной инициативе представить электронные копии документов (сведения), указанные в пункте 20 настоящего Административного регламента, в Минздрав Челябинской области.
22. При предоставлении государственной услуги Минздрав Челябинской области не вправе требовать от заявителя:
1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги;
2) представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Челябинской области и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27 июля  2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, представляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона от 27 июля 
2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
[bookmark: Par244]4) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в предоставлении государственной услуги, за исключением следующих случаев:
изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления государственной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении государственной услуги;
наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;
истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги;
выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица Минздрава Челябинской области, государственного служащего, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, о чем в письменном виде за подписью Министра здравоохранения Челябинской области (далее именуется – Министр) при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.
23. Основания для отказа в приеме заявления о предоставлении государственной услуги и прилагаемых к нему документов отсутствуют.
24. Основания для приостановления предоставления государственной услуги отсутствуют.
25. Основания для отказа в предоставлении государственной услуги:
[bookmark: Par253]1) наличие в представленных соискателем лицензии (лицензиатом) заявлении о предоставлении лицензии (о внесении изменений в реестр лицензий) и (или) прилагаемых к нему документах недостоверной или искаженной информации;
2) установленное в ходе проверки несоответствие соискателя лицензии (лицензиата) лицензионным требованиям;
3) наличие у юридического лица или индивидуального предпринимателя, обратившихся в лицензирующий орган с заявлением о предоставлении лицензии на конкретный лицензируемый вид деятельности, действующей лицензии на данный вид деятельности, предоставленной этим лицензирующим органом, если иное не предусмотрено положением о лицензировании конкретного вида деятельности.
[bookmark: Par256]26. За предоставление государственной услуги взимается государственная пошлина.
Взимание с заявителя государственной пошлины за предоставление государственной услуги (предоставление лицензии, внесение изменений в реестр лицензий) осуществляется в размерах, установленных подпунктом 92 пункта 1 статьи 333.33 Налогового кодекса Российской Федерации.
Без взимания платы предоставляются сведения о конкретной лицензии в виде.
В случае внесения изменений в выданные по результатам предоставления государственной услуги документы, направленных на исправление ошибок, допущенных по вине Минздрава Челябинской области и (или) должностного лица Минздрава Челябинской области, плата с заявителя не взимается.
Взимание государственной пошлины может быть приостановлено в соответствии с нормативными и правовыми актами Российской Федерации.
[bookmark: Par267]27. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, оказываются за счет средств заявителя в сулчаях, предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации.
28. Заявление о предоставлении государственной услуги, и прилагаемые к нему документы, в том числе представленное в электронной форме, регистрируется в Минздраве Челябинской области в течение 24 часов с момента поступления.
29. Формирование и подача заявления на предоставление государственной услуги осуществляется заявителем в электронном виде с использованием собственного компьютера, на котором обеспечена возможность использования усиленной квалифицированной электронной подписи, без необходимости посещения лицензирующего органа.
С учётом этой особенности, требования к помещениям, в которых предоставляются государственные услуги, предполагают посещение заявителями Минздрава Челябинской области только с целью получения консультации, при этом обеспечивается доступность для инвалидов в соответствии с законодательством Российской Федерации:
1) место предоставления государственной услуги оформляется с учётом того, что государственная услуга предоставляется в электронном виде посредством ЕПГУ в соответствии с требованиями пожарной безопасности и обеспечивается охраной правопорядка;
2) в здании Минздрава Челябинской области должен быть размещен информационный стенд, должны быть доступные места общего пользования (туалеты) для посетителей и места для хранения верхней одежды.
На информационном стенде должна быть размещена следующая информация:
текст настоящего Административного регламента;
перечень нормативных правовых актов Российской Федерации, нормативных правовых актов Челябинской области, регламентирующих предоставление государственной услуги;
перечень электронных документов и сведений, необходимых для предоставления государственной услуги;
формы документов, используемые при осуществлении лицензирования; почтовый адрес, номера телефонов, адрес официального сайта Минздрава Челябинской области, адреса электронной почты, режим работы Минздрава Челябинской области;
фамилия, имя, отчество и должность специалистов, участвующих в предоставлении государственной услуги;
3) помещение, в котором осуществляется информирование граждан, предусматривает:
комфортное расположение заявителя и должностного лица;
возможность и удобство оформления заявителем письменного обращения;
телефонную связь;
возможность копирования документов;
доступ к основным нормативным правовым актам, регламентирующим полномочия и сферу компетенции Минздрава Челябинской области;
доступ к нормативным правовым актам, регулирующим предоставление государственной услуги;
наличие письменных принадлежностей и бумаги формата А4;
4) рабочее место должностного лица Минздрава Челябинской области, ответственного в соответствии с должностным регламентом (должностной инструкцией) за предоставление государственной услуги, оборудуется оргтехникой, позволяющей организовать исполнение обязанностей в полном объеме.
30. В целях организации беспрепятственного доступа инвалидов (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников) в помещение, в котором осуществляется информирование граждан, им обеспечиваются:
условия для беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором помещение для информирования граждан размещено;
возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены объекты (здания, помещения), в котором помещение для информирования граждан размещено, а также входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;
сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения;
надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам (зданиям, помещениям), в котором помещение для информирования граждан размещено, с учетом ограничений их жизнедеятельности;
дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;
допуск собаки-проводника на объекты (в здания, помещения), в которых предоставляется государственная услуга, при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые установлены приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22 июня 2015 г. № 386н «Об утверждении формы документа, подтверждающего специальное обучение собаки-проводника, и порядка его выдачи»;
оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими государственной услуги наравне с другими лицами.
31. Требования к форме и характеру взаимодействия должностных лиц Минздрава Челябинской области с заявителями:
1) при ответе на телефонные звонки или при личном обращении (по предварительному согласованию времени посещения) заявителя должностное лицо Минздрава Челябинской области представляется, назвав свою фамилию, имя, отчество, должность, предлагает представиться собеседнику, выслушивает и уточняет суть вопроса, дает ответ на заданный заявителем вопрос;
2) в конце консультирования (по телефону или лично) должностное лицо, осуществляющее консультирование, должно кратко подвести итоги и перечислить меры, которые должен принять заявитель (кто именно, когда и что должен сделать) по существу поставленных в обращении вопросов;
3) письменный ответ на обращения дается в простой, четкой и понятной форме по существу поставленных в обращении вопросов с указанием фамилии и инициалов, номера телефона должностного лица, подготовившего ответ заявителю. Письменный ответ на обращение подписывает уполномоченное лицо Минздрава Челябинской области.
32. Показателями доступности и качества государственной услуги являются:
1) открытый доступ для заявителей и других лиц к информации о порядке и сроках предоставления государственной услуги, порядке обжалования действий (бездействия) должностных лиц Минздрава Челябинской области;
2) соблюдение стандарта предоставления государственной услуги;
3) отсутствие жалоб заявителей на действия (бездействие) должностных лиц Минздрава Челябинской области при предоставлении государственной услуги;
4) оперативность вынесения решения в отношении рассматриваемого обращения;
5) полнота и актуальность информации о порядке предоставления государственной услуги;
6) предоставление возможности подачи заявления о предоставлении государственной услуги и других документов (содержащихся в них сведений), необходимых для предоставления государственной услуги, через многофункциональный центр и в форме электронного документа;
7) предоставление возможности получения информации о ходе предоставления государственной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий.
33. Особенности предоставления государственной услуги в электронной форме.
Формирование заявления о предоставлении государственной услуги осуществляется заявителем посредством заполнения электронной формы соответствующего заявления на ЕПГУ без необходимости дополнительной подачи заявления о предоставлении государственной услуги в какой-либо иной форме.
Форматно-логическая проверка сформированного заявления о предоставлении государственной услуги осуществляется автоматически после заполнения заявителем каждого из полей электронной формы заявления о предоставлении государственной услуги. При выявлении некорректно заполненного поля электронной формы заявления о предоставлении государственной услуги заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного сообщения непосредственно в электронной форме заявления о предоставлении государственной услуги.
Сформированное и подписанное усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного лица заявление о предоставлении государственной услуги и прилагаемые к нему документы, указанные в пунктах 13-18 настоящего Административного регламента, направляются в Минздрав Челябинской области посредством ЕПГУ.
Минздрав Челябинской области обеспечивает прием и регистрацию заявления о предоставлении государственной услуги и прилагаемых к нему документов в соответствии с п. 28 настоящего административного  регламента без необходимости повторного представления заявителем таких документов на бумажном носителе.
Запись на прием в Минздрав Челябинской области для подачи заявления о предоставлении государственной услуги с использованием ЕПГУ не осуществляется.
При оформлении заявлению о предоставлении государственной услуги присваивается уникальный номер, по которому в соответствующем разделе ЕПГУ заявителю будет представлена информация о ходе выполнения указанного запроса.
Информация о ходе предоставления государственной услуги направляется заявителю в личный кабинет на ЕПГУ в режиме реального времени.
Результат предоставления государственной услуги направляется  в личный кабинет заявителя на ЕПГУ и на адрес его электронной почты.
Заявителям обеспечивается возможность оценить доступность и качество государственной услуги на ЕПГУ.


III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

34. Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
1) прием и регистрация заявления о предоставлении государственной услуги и прилагаемых к нему документов в электронной форме;
2) рассмотрение заявления о предоставлении государственной услуги и прилагаемых к нему документов, принятие решения. В том числе:
рассмотрение заявления о предоставлении лицензии и прилагаемых к нему документов, принятие решения о предоставлении лицензии (отказе в предоставлении лицензии);
рассмотрение заявления о внесении изменений в реестр лицензий и прилагаемых к нему документов, принятие решения о внесении изменений в реестр лицензий (отказе во внесении изменений в реестр лицензий);
рассмотрение заявления о прекращении медицинской деятельности, принятие решения о прекращении действия лицензии;
рассмотрение заявления о предоставлении сведений о конкретной лицензии, предоставление сведений о конкретной лицензии.
35. Прием и регистрация заявления о предоставлении государственной услуги и прилагаемых к нему документов в электронной форме.
Юридическим фактом для начала административной процедуры является поступление в Минздрав Челябинской области заявления о предоставлении государственной услуги и прилагаемых к нему документов, предусмотренных пунктами 13 -18 настоящего Административного регламента.
Должностным лицом, ответственным за выполнение административной процедуры, является специалист отдела лицензирования медицинской деятельности управления лицензирования (далее именуется – специалист отдела лицензирования медицинской деятельности).
Поступившее в Минздрав Челябинской области посредством ЕПГУ заявление о предоставлении государственной услуги и прилагаемые к нему документы в электронном виде принимаются и регистрируются специалистом отдела лицензирования медицинской деятельности, при этом начальник управления лицензирования (в случае отсутствия начальника управления - начальник отдела лицензирования медицинской деятельности управления лицензирования) назначает ответственных исполнителей из числа специалистов отдела лицензирования медицинской деятельности.
Фиксация результата выполнения административной процедуры осуществляется автоматически в виде соответствующей записи в маршрутном листе АИС Росздравнадзора.
Результатом административной процедуры является регистрация заявления о предоставлении государственной услуги в Минздраве Челябинской области и уведомление об этом получателя государственной услуги в личном кабинете ЕПГУ.
Административная процедура осуществляется в режиме реального времени.
36. Рассмотрение заявления о предоставлении лицензии и прилагаемых к нему документов, принятие решения о предоставлении лицензии (отказе в предоставлении лицензии).
Юридическим фактом для начала административной процедуры является принятие к рассмотрению ответственным исполнителем поступившего из ЕПГУ в АИС Росздравнадзора заявления о предоставлении лицензии. 
Должностным лицом, ответственным за выполнение административной процедуры, является специалист отдела лицензирования медицинской деятельности.
Административная процедура выполняется в следующей последовательности:
1. ответственным исполнителем подготавливается и направляется на адрес электронной почты получателя государственной услуги уведомление о проведении выездной оценки соответствия заявителя лицензионным требованиям при осуществлении медицинской деятельности, подписанное усиленной квалифицированной электронной подписью заместителя Министра здравоохранения Челябинской области. В уведомлении указывается фамилия, имя, отчество и  рабочий телефон специалиста отдела лицензирования медицинской деятельности, ответственного за выполнение административной процедуры.
2.  ответственный исполнитель готовит проект приказа Минздрава Челябинской области о проведении документарной и выездной оценки в электронном виде.
Приказ Минздрава Челябинской области о проведении внеплановой документарной и выездной оценки согласуются с начальником отдела лицензирования медицинской деятельности, начальником управления лицензирования и подписывается заместителем Министра здравоохранения Челябинской области с использованием их усиленных квалифицированных электронных подписей. 
Приказ и уведомление Минздрава Челябинской области о проведении внеплановой документарной и выездной оценки направляются заявителю не позднее 2 рабочих дней с момента поступления заявления.
3.  запрос в рамках межведомственного информационного взаимодействия, в том числе в электронной форме с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия и подключаемых к ней региональных систем межведомственного информационного взаимодействия, документов (сведений), необходимых для предоставления государственной услуги, в случае непредставления соискателем лицензии указанных документов по собственной инициативе в соответствии с пунктом 20 настоящего Административного регламента.
Межведомственный запрос оформляется в соответствии с требованиями, установленными статьей 7-2 Федерального закона от 27 июля 2010 года                         № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
4. проведение документарной и выездной оценки, оформление их результатов.
Предметом документарной оценки соискателя лицензии являются сведения, содержащиеся в заявлении о предоставлении лицензии и прилагаемых к нему документах, а также полученные путем информационного межведомственного взаимодействия, в том числе содержащиеся в едином государственном реестре юридических лиц, едином государственном реестре индивидуальных предпринимателей и других федеральных информационных ресурсах.
Предметом выездной оценки являются оценка наличия помещений, зданий, сооружений, технических средств, оборудования, иных объектов, которые предполагается использовать соискателем лицензии при осуществлении медицинской деятельности, и наличияе необходимых для осуществления медицинской деятельности работников.
Документарная и выездная оценка проводятся без согласования в установленном порядке с органами прокуратуры и начинается не ранее, чем на 2 рабочий день с момента уведомления заявителя о проведении выездной оценки соответствия заявителя лицензионным требованиям, но не позднее 13 рабочих дней (18 рабочих дней для ЗАТО) с момента поступления заявления о предоставлении лицензии в Минздрав Челябинской области.
По результатам документарной и выездной оценки ответственный исполнитель составляет акт оценки в одном экземпляре по форме, установленной приказом Минэкономразвития России от 30.04.2009 г. № 141 «О реализации положений Федерального закона «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» (далее именуется – Приказ № 141). Акт оценки, подготовленный по итогам документарной и выездной оценки, подписывается ответственным лицом и другими, уполномоченными на проведение оценки специалистами отдела лицензирования медицинской деятельности. Акт оценки в виде электронного документа приобщается к материалам лицензионного дела в АИС Росздравнадзора и направляется заявителю на адрес электронной почты.
На основании результатов документарной и выездной оценки ответственный исполнитель готовит проект приказа Минздрава Челябинской области о предоставлении лицензии или (при наличии оснований, указанных в подпункте 1, 2 или 3 пункта 25 настоящего Административного регламента) об отказе в предоставлении лицензии.
При отсутствии оснований, указанных в пункте 25 настоящего Административного регламента, ответственный исполнитель готовит проект приказа Минздрава Челябинской области о предоставлении лицензии на бумажном носителе и электронное уведомление о предоставлении лицензии. 
Приказ Минздрава Челябинской области о предоставлении лицензии подписывается заместителем Министра здравоохранения Челябинской области, при этом электронное уведомление о предоставлении лицензии подписывается его усиленной квалифицированной электронной подписью.
Запись о предоставлении лицензии, реквизиты приказа Минздрава Челябинской области о предоставлении лицензии вносятся в реестр лицензий в день регистрации указанного приказа.
Днем предоставления лицензии является день внесения в реестр лицензий записи о предоставлении лицензии.
В случае выявления оснований для отказа в предоставлении государственной услуги, указанных в пункте 25 настоящего Административного регламента, ответственный исполнитель готовит проект приказа Минздрава Челябинской области об отказе в предоставлении лицензии на бумажном носителе и электронное уведомление об отказе в предоставлении государственной услуги и передает их на подпись заместителю Министра здравоохранения Челябинской области.
Приказ Минздрава Челябинской области об отказе в предоставлении лицензии должен содержать мотивированное обоснование причин отказа в предоставлении лицензии. 
В день внесения записи о предоставлении лицензии в реестр лицензий Минздрав Челябинской области направляет в личный кабинет заявителя ЕПГУ и на адрес его электронной почты уведомление о предоставлении лицензии и выписку из реестра лицензий, содержащую ссылку на сведения о предоставлении лицензии из реестра лицензий, размещенные в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", в форме электронных документов, подписанных усиленной квалифицированной электронной подписью заместителя Министра здравоохранения Челябинской области. 
В случае принятия решения об отказе в предоставлении лицензии в день внесения соответствующей записи в реестр лицензий Минздрав Челябинской области направляет в личный кабинет заявителя ЕПГУ и на адрес его электронной почты уведомление об отказе в предоставлении лицензии с мотивированным обоснованием причин отказа и со ссылкой на конкретные положения нормативных правовых актов и иных документов, являющихся основанием такого отказа, или, если причиной отказа является установленное в ходе проверки несоответствие соискателя лицензии лицензионным требованиям, реквизиты акта оценки соискателя лицензии.
Критерии принятия решения:
установленное в ходе документарной и выездной оценки соответствие (несоответствие) соискателя лицензии лицензионным требованиям,
наличие в представленных соискателем лицензии заявлении о предоставлении лицензии и (или) прилагаемых к нему документах недостоверной или искаженной информации,
наличие у юридического лица или индивидуального предпринимателя, обратившихся в лицензирующий орган с заявлением о предоставлении лицензии на конкретный лицензируемый вид деятельности, действующей лицензии на данный вид деятельности, предоставленной этим лицензирующим органом, если иное не предусмотрено положением о лицензировании конкретного вида деятельности.
Фиксация результата административной процедуры осуществляется автоматически в виде соответствующей записи в маршрутном листе АИС Росздравнадзора 
Результатом административной процедуры является внесение записи о предоставлении лицензии или отказе в предоставлении лицензии в единый реестр лицензий.
Срок выполнения административной процедуры – не более 15 рабочих дней (20 рабочих дней для ЗАТО) с даты регистрации заявления о предоставлении лицензии.
37. Рассмотрение заявления о внесении изменений в реестр лицензий, принятие решения о внесении изменений в реестр лицензий (об отказе во внесении изменений в реестр лицензий).
Юридическим фактом для начала административной процедуры является принятие к рассмотрению ответственным исполнителем поступившего из ЕПГУ в АИС Росздравнадзора заявления о внесении изменений в реестр лицензий.
Должностным лицом, ответственным за выполнение административной процедуры, является специалист отдела лицензирования медицинской деятельности.
38. В случаях изменения адресов мест осуществления юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем лицензируемого вида деятельности, перечня выполняемых работ, оказываемых услуг, составляющих лицензируемый вид деятельности, изменения в соответствии с нормативным правовым актом Российской Федерации наименования лицензируемого вида деятельности, перечней работ, услуг, которые выполняются, оказываются в составе конкретных видов деятельности, если необходимость внесения изменений в реестр лицензий определена этим нормативным правовым актом, административная процедура выполняется в следующей последовательности:
1. ответственным исполнителем подготавливается и направляется на адрес электронной почты получателя государственной услуги уведомление о проведении выездной оценки соответствия заявителя лицензионным требованиям при осуществлении медицинской деятельности, подписанное усиленной квалифицированной электронной подписью заместителя Министра здравоохранения Челябинской области. В уведомлении указывается фамилия, имя, отчество и  рабочий телефон специалиста отдела лицензирования медицинской деятельности, ответственного за выполнение административной процедуры.
2. ответственный исполнитель готовит проект приказа Минздрава Челябинской области о проведении документарной и выездной оценки в электронном виде.
Приказ Минздрава Челябинской области о проведении внеплановой документарной и выездной оценки согласуются с начальником отдела лицензирования медицинской деятельности, начальником управления лицензирования и подписывается заместителем Министра здравоохранения Челябинской области с использованием их усиленных квалифицированных электронных подписей. 
Приказ и уведомление Минздрава Челябинской области о проведении внеплановой документарной и выездной оценки направляются заявителю не позднее 2 рабочих дней с момента поступления заявления.
3. запрос в рамках межведомственного информационного взаимодействия, в том числе в электронной форме с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия и подключаемых к ней региональных систем межведомственного информационного взаимодействия, документов (сведений), необходимых для предоставления государственной услуги, в случае непредставления соискателем лицензии указанных документов по собственной инициативе в соответствии с пунктом 20 настоящего Административного регламента.
Межведомственный запрос оформляется в соответствии с требованиями, установленными статьей 7-2 Федерального закона от 27 июля 2010 года                         № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
4. проведение документарной и выездной оценки, оформление их результатов;
Предметом документарной оценки лицензиата являются сведения, содержащиеся в заявлении о внесении изменений в реестр  лицензий и прилагаемых к нему документах, а также полученные путем информационного межведомственного взаимодействия, в том числе содержащиеся в едином государственном реестре юридических лиц, едином государственном реестре индивидуальных предпринимателей и других федеральных информационных ресурсах.
Предметом выездной оценки являются оценка наличия помещений, зданий, сооружений, технических средств, оборудования, иных объектов, которые предполагает  использовать лицензиатом при осуществлении медицинской деятельности, и наличия необходимых для осуществления медицинской деятельности работников.
Документарная и выездная оценка проводятся без согласования в установленном порядке с органами прокуратуры и начинается не ранее, чем на 2 рабочий день с момента уведомления заявителя о проведении выездной оценки соответствия заявителя лицензионным требованиям, но не позднее 8 рабочих дней (13 рабочих дней для ЗАТО) с момента поступления заявления о предоставлении лицензии в Минздрав Челябинской области.
По результатам документарной и  выездной оценки ответственный исполнитель составляет акт оценки в одном экземпляре по форме, установленной приказом № 141.
Акт оценки, подготовленный по итогам документарной и выездной оценки, проведённой посредством видеоконференцсвязи, подписывается усиленной квалифицированной электронной подписью ответственного лица, а также других, уполномоченных на проведение оценки специалистов отдела лицензирования медицинской деятельности и в день его подписания направляется на адрес электронной почты получателя государственной услуги, указанный в заявлении.
По результатам документарной и выездной оценки ответственный исполнитель составляет акт оценки в одном экземпляре по форме, установленной Приказом № 141. Акт оценки, подготовленный по итогам документарной и выездной оценки, подписывается ответственным лицом и другими, уполномоченными на проведение оценки специалистами отдела лицензирования медицинской деятельности. Акт оценки в виде электронного документа приобщается к материалам лицензионного дела в АИС Росздравнадзора и направляется заявителю на адрес электронной почты.
На основании результатов внеплановой документарной и выездной оценки ответственный исполнитель готовит проект приказа Минздрава Челябинской области о внесении изменений в реестр лицензий (при наличии оснований, указанных в подпункте 1, 2 пункта 25 настоящего Административного регламента) об отказе в во внесении изменений в реестр лицензий.
При отсутствии оснований, указанных в подпункте 1, 2 пункта 25 настоящего Административного регламента, ответственный исполнитель готовит проект приказа Минздрава Челябинской области о внесении изменений в реестр лицензий на бумажном носителе и электронное уведомление о внесении изменений в реестр лицензий. 
Приказ Минздрава Челябинской области о внесении изменений в реестр лицензий подписывается заместителем Министра здравоохранения Челябинской области, при этом электронное уведомление о внесении изменений в реестр лицензий подписывается его усиленной квалифицированной электронной подписью.
Запись о внесении изменений в реестр лицензий, реквизиты приказа Минздрава Челябинской области о внесении изменений в реестр лицензий вносятся в реестр лицензий в день регистрации указанного приказа.
В случае выявления оснований для отказа в предоставлении государственной услуги, указанных в подпункте 1 и 2 пункта 25 настоящего Административного регламента, ответственный исполнитель готовит проект приказа об отказе во внесении изменений в реестр лицензий на бумажном носителе и электронное уведомление об отказе в предоставлении государственной услуги и передает их на подпись заместителю Министра здравоохранения Челябинской области.
Приказ Минздрава Челябинской области об отказе во внесении изменений в реестр лицензий должен содержать мотивированное обоснование причин отказа во внесении изменений в реестр лицензий.
В день внесения изменений в реестр лицензий Минздрав Челябинской области направляет в личный кабинет заявителя ЕПГУ и на адрес его электронной почты уведомление о внесении изменений в реестр лицензий и выписку из реестра лицензий, содержащую ссылку на внесённые в реестр лицензий изменения, размещенные в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", в форме электронных документов, подписанных усиленной квалифицированной электронной подписью заместителя Министра здравоохранения Челябинской области.
В случае принятия решения об отказе в предоставлении лицензии в день внесения соответствующей записи в реестр лицензий Минздрав Челябинской области направляет в личный кабинет заявителя ЕПГУ и на адрес его электронной почты уведомление об отказе в предоставлении лицензии с мотивированным обоснованием причин отказа и со ссылкой на конкретные положения нормативных правовых актов и иных документов, являющихся основанием такого отказа, или, если причиной отказа является установленное в ходе проверки несоответствие соискателя лицензии лицензионным требованиям, реквизиты акта оценки соискателя лицензии
Критерии принятия решения: наличие или отсутствие оснований, указанных в подпунктах 1 и 2 пункта 25 настоящего Административного регламента.
Фиксация результата административной процедуры осуществляется автоматически в виде соответствующей записи в маршрутном листе АИС Росздравнадзора.
Результатом административной процедуры является издание приказа Минздрава Челябинской области о внесении изменений в реестр лицензий или приказа Минздрава Челябинской области об отказе во внесении изменений в реестр лицензий.
Срок выполнения административной процедуры – не более 10 рабочих дней (15 рабочих дней для ЗАТО) с даты регистрации заявления о внесении изменений в реестр лицензий.
39. В случае реорганизации юридического лица в форме преобразования, слияния (при условии наличия у каждого участвующего в слиянии юридического лица по состоянию на дату государственной регистрации правопреемника реорганизованных юридических лиц лицензии на один и тот же вид деятельности), присоединения лицензиата к другому юридическому лицу; изменения наименования лицензиата, изменения наименования филиала лицензиата в случае, если нормативными правовыми актами Российской Федерации предусмотрено внесение в реестр лицензий сведений о филиале лицензиата, изменения наименования филиала иностранного юридического лица; изменения адреса места нахождения лицензиата, изменения адреса места нахождения филиала лицензиата в случае, если нормативными правовыми актами Российской Федерации предусмотрено внесение в реестр лицензий сведений об адресе места нахождения филиала лицензиата, изменения адреса места нахождения на территории Российской Федерации филиала иностранного юридического лица; изменения имени, фамилии и (в случае, если имеется) отчества индивидуального предпринимателя; изменения места жительства индивидуального предпринимателя; изменения реквизитов документа, удостоверяющего личность индивидуального предпринимателя; прекращения выполнения работ, оказания услуг, указанных в лицензии, а также медицинской деятельности по одному адресу или нескольким адресам мест её осуществления административная процедура выполняется в следующей последовательности:
1)  в целях исключения оснований, предусмотренных подпунктом 1 пункта 25 Административного регламента, ответственным исполнителем оцениваются сведения, содержащиеся в заявлении о внесении изменений в реестр лицензий, а также полученные путем информационного межведомственного взаимодействия, в том числе содержащиеся в едином государственном реестре юридических лиц, едином государственном реестре индивидуальных предпринимателей и других федеральных информационных ресурсах. При этом межведомственный запрос оформляется в соответствии с требованиями, установленными статьей 7.2 Федерального закона от 27 июля 2010 года  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
2) оформление результатов предоставления государственной услуги по внесению изменений в реестр лицензий.
При отсутствии оснований, указанных в подпункте 1 пункта 25 настоящего Административного регламента, ответственный исполнитель готовит проект приказа Минздрава Челябинской области о внесении изменений в реестр лицензий на бумажном носителе и электронное уведомление о внесении изменений в реестр лицензий. 
Приказ Минздрава Челябинской области о внесении изменений в реестр лицензий подписывается заместителем Министра здравоохранения Челябинской области, при этом электронное уведомление о внесении изменений в реестр лицензий подписывается его усиленной квалифицированной электронной подписью.
Запись о внесении изменений в реестр лицензий, реквизиты приказа Минздрава Челябинской области о внесении изменений в реестр лицензий вносятся в реестр лицензий в день регистрации указанного приказа.
В случае выявления оснований для отказа в предоставлении государственной услуги, указанных в подпункте 1 пункта 25 настоящего Административного регламента, ответственный исполнитель готовит проект приказа об отказе во внесении изменений в реестр лицензий на бумажном носителе и электронное уведомление об отказе в предоставлении государственной услуги и передает их на подпись заместителю Министра здравоохранения Челябинской области.
Приказ Минздрава Челябинской области об отказе во внесении изменений в реестр лицензий должен содержать мотивированное обоснование причин отказа во внесении изменений в реестр лицензий.
В день внесения изменений в реестр лицензий Минздрав Челябинской области направляет в личный кабинет заявителя ЕПГУ и на адрес его электронной почты уведомление о внесении изменений в реестр лицензий и выписку из реестра лицензий, содержащую ссылку на внесённые в реестр лицензий изменения, размещенные в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", в форме электронных документов, подписанных усиленной квалифицированной электронной подписью заместителя Министра здравоохранения Челябинской области.
В случае принятия решения об отказе во внесении изменений в реестр  лицензий в день принятия решения Минздрав Челябинской области направляет в личный кабинет заявителя ЕПГУ и на адрес его электронной почты уведомление об отказе во внесении изменений в реестр  лицензий с мотивированным обоснованием причин отказа и со ссылкой на конкретные положения нормативных правовых актов и иных документов, являющихся основанием такого отказа.
Критерии принятия решения: наличие или отсутствие оснований, указанных в подпункте 1 пункта 25 настоящего Административного регламента.
Фиксация результата административной процедуры осуществляется автоматически в виде соответствующей записи в маршрутном листе АИС Росздравнадзора.
Результатом административной процедуры является издание приказа Минздрава Челябинской области о внесении изменений в реестр лицензий или приказа Минздрава Челябинской области об отказе во внесении изменений в реестр лицензий.
Срок выполнения административной процедуры – не более 5 рабочих дней с даты регистрации заявления о внесении изменений в реестр лицензий.
40. Рассмотрение заявления о прекращении медицинской деятельности, принятие решения о прекращении действия лицензии.
Юридическим фактом начала административной процедуры является принятие к рассмотрению ответственным исполнителем поступившего с ЕПГУ в АИС Росздравнадзора заявления о прекращении медицинской деятельности.
Должностным лицом, ответственным за выполнение административной процедуры, является специалист отдела лицензирования медицинской деятельности.
Административная процедура выполняется в следующей последовательности:
1) В целях исключения оснований, предусмотренных подпунктом 1 пункта 25 Административного регламента, ответственным исполнителем оцениваются сведения, содержащиеся в заявлении о прекращении медицинской деятельности, а также полученные путем информационного межведомственного взаимодействия, в том числе содержащиеся в едином государственном реестре юридических лиц, едином государственном реестре индивидуальных предпринимателей и других федеральных информационных ресурсах. При этом межведомственный запрос оформляется в соответствии с требованиями, установленными статьей 7.2 Федерального закона от 27 июля 2010 года  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
2) оформление результатов предоставления государственной услуги прекращению медицинской деятельности.
В день поступления заявления о прекращении медицинской деятельности (при отсутствии оснований, указанных в подпункте 1 пункта 25 настоящего Административного регламента) ответственный исполнитель готовит проект приказа Минздрава Челябинской области о прекращении действия лицензии на бумажном носителе и электронное уведомление о прекращении действия лицензии на осуществление медицинской деятельности. 
Приказ Минздрава Челябинской области о прекращении действия лицензии подписывается заместителем Министра здравоохранения Челябинской области и регистрируется не позднее трех рабочих дней со дня дня  поступления заявления о прекращении медицинской деятельности, при этом электронное уведомление о прекращении действия лицензии  подписывается  его усиленной квалифицированной электронной подписью.
Запись о прекращении действия лицензии, реквизиты приказа Минздрава Челябинской области о прекращении действия лицензии вносятся в реестр лицензий в день регистрации указанного приказа.
Действие лицензии прекращается со дня внесения соответствующей записи в реестр лицензий.
В день внесения сведений о прекращении действия лицензии в реестр лицензий Минздрав Челябинской области направляет в личный кабинет заявителя ЕПГУ и на адрес его электронной почты уведомление о прекращении действия лицензии в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью заместителя Министра  здравоохранения Челябинской области.
Критерии принятия решения: поступление из ЕПГУ в АИС Росздравнадзора заявления о прекращении медицинской деятельности.
Фиксация результата административной процедуры осуществляется автоматически в виде соответствующей записи в маршрутном листе АИС Росздравнадзора.
Результатом административной процедуры является внесение в единый реестр лицензий записи о прекращении действия лицензии на осуществление медицинской деятельности.
Срок выполнения административной процедуры – не более 3 рабочих дней с даты регистрации заявления о внесении изменений в реестр лицензий.
41. Предоставление сведений о конкретной лицензии.
Юридическим фактом начала административной процедуры является принятие к рассмотрению ответственным исполнителем поступившего из ЕПГУ в АИС Росздравнадзора заявления о предоставлении сведений о конкретной лицензии.
Должностным лицом, ответственным за выполнение административной процедуры, является специалист отдела лицензирования медицинской деятельности. 
Рассмотрение заявления о предоставлении сведений о конкретной лицензии состоит из административной процедуры по оформлению результатов предоставления государственной услуги.
В случае наличия запрашиваемых сведений в реестре лицензий выписка из реестра лицензий формируется  и направляется заявителю автоматически.
В случае запрашивания акта лицензирующего органа специалист отдела лицензирования медицинской деятельности осуществляет поиск запрашиваемых сведений и направление их заявителю  в электронной форме.
В случае отсутствия в реестре лицензий запрашиваемых сведений или при невозможности определения конкретного лицензиата специалист отдела лицензирования медицинской деятельности готовит проект справки об отсутствии запрашиваемых сведений в реестре лицензий в форме электронного документа.
Выписка из реестра лицензий содержит сведения, предусмотренные пунктами 1 - 8 части 2 статьи 21 Федерального закона № 99-ФЗ, а также  дату формирования выписки и  иные сведения. На выписку из реестра лицензий должен быть нанесен двухмерный штриховой код, содержащий в кодированном виде адрес страницы в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" с размещенными на ней записями в реестре лицензий, содержащими сведения о предоставленной лицензии. 
Критерии принятия решения: наличие (отсутствие) сведений о конкретной лицензии.
Фиксация результата административной процедуры осуществляется автоматически в виде соответствующей записи в маршрутном листе АИС Росздравнадзора. 
Результатом выполнения административной процедуры является оформление выписки из реестра лицензий, копии акта Минздрава Челябинской области о принятом решении или справки об отсутствии сведений о конкретной лицензии в реестре лицензий.
Срок выполнения административной процедуры- не более 3 рабочих дней со дня регистрации заявления о предоставлении сведений о конкретной лицензии.
42. Минздравом Челябинской области в АИС Росздравнадзора формируется и ведется электронное лицензионное дело соискателя лицензии и (или) лицензиата, в которое включаются следующие документы:
1) заявление соискателя лицензии о предоставлении лицензии, заявление лицензиата и прилагаемые к соответствующему заявлению документы в электронной форме;
2) приказы Минздрава Челябинской области о предоставлении лицензии, об отказе в предоставлении лицензии, о внесении изменений в реестр лицензий, об отказе во внесении изменений в реестр лицензий,  прекращении действия лицензии в электронной форме;
3) приказы Минздрава Челябинской области об оценках возможности соблюдения лицензионных требований соискателем лицензии, лицензиатом, копии актов оценок в электронной форме 
4) электроные копии уведомлений и других, связанных с осуществлением лицензирования, сведений, документов, фото-, аудио- и видеоматериалов, подтверждающих соблюдение лицензионных требований.
43. Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных по результатам предоставления государственной услуги документах осуществляется Минздравом Челябинской области в течение 5 рабочих дней со дня обращения заявителя.

IV. Формы контроля за исполнением
Административного регламента

44. Основные требования к порядку и формам контроля за исполнением Административного регламента, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций, устанавливаются и определяются в соответствии с федеральными законами, а также иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.
45. Контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами, осуществляется заместителем Министра здравоохранения Челябинской области, ответственным за организацию работы по предоставлению государственной услуги.
Текущий контроль осуществляется путем проведения заместителем Министра здравоохранения Челябинской области, ответственным за организацию работы по предоставлению государственной услуги, проверок соблюдения и исполнения ответственными должностными лицами Минздрава Челябинской области положений Административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации.
Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается Министром.
46. Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение обращений заявителей, содержащие жалобы на действия (бездействия) и решения должностных лиц Минздрава Челябинской области, принятие решений по ним и подготовку ответов.
Проверки могут быть плановыми и внеплановыми.
47. Плановые проверки осуществляются регулярно в течение всего периода деятельности Минздрава Челябинской области. По результатам проверок осуществляются необходимые меры по устранению недостатков в предоставлении государственной услуги.
В случае выявления в результате проведенных проверок нарушений прав заявителей виновные должностные лица Минздрава Челябинской области привлекаются к ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
48. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением государственной услуги (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением той или иной административной процедуры в рамках предоставления государственной услуги (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению (жалобе) заявителя.
49. Ответственность должностных лиц Минздрава Челябинской области за нарушения, допущенные при предоставлении государственной услуги, закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.
Должностные лица, государственные гражданские служащие Минздрава Челябинской области несут ответственность за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления государственной услуги, в соответствии с действующим законодательством о государственной службе, Трудовым кодексом Российской Федерации и положениями должностных регламентов (инструкций).
50. Граждане, их объединения и организации могут контролировать предоставление государственной услуги путем получения информации по телефону, по письменным обращениям, по электронной почте, на официальном сайте Минздрава Челябинской области (www.zdrav74.ru) и посредством ЕПГУ.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования 
решений и действий (бездействия) Минздрава Челябинской области, 
а также его должностных лиц, государственных гражданских служащих, работников

51. В досудебном (внесудебном) порядке заявители могут обжаловать действия (бездействие) Минздрава Челябинской области, а также его должностных лиц, государственных гражданских служащих Минздрава Челябинской области (далее именуются – государственные служащие), работников и принимаемые ими решения при предоставлении государственной услуги.
Жалоба на нарушение порядка предоставления государственной услуги (далее именуется – жалоба) – требование заявителя или его законного представителя о восстановлении или защите нарушенных прав или законных интересов заявителя Минздравом Челябинской области,  должностным лицом Минздрава Челябинской области государственным служащим при получении данным заявителем государственной услуги.
52. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы осуществляется следующими способами:
в отделе лицензирования медицинской деятельности управления лицензирования Минздрава Челябинской области по адресу: 454091, город Челябинск, улица Свободы, дом 145, телефон: 8 (351) 240-22-22, добавочные номера 127, 128, 129, 130, 131, 132, 268;
на информационных стендах, расположенных по месту нахождения Минздрава Челябинской области;
на официальном сайте Минздрава Челябинской области в сети Интернет: www.zdrav74.ru;
по электронной почте: zhaloba@minzdrav.gov74.ru;
посредством Портала Досудебного обжалования (https://do.gosuslugi.ru/).
Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов государственной власти Челябинской области и их должностных лиц, государственных гражданских служащих органов государственной власти Челябинской области установлены постановлением Правительства Челябинской области от 22.08.2012 г. № 459-П                                   «Об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов государственной власти Челябинской области и их должностных лиц, государственных гражданских служащих органов государственной власти Челябинской области».
53. Предметом жалобы являются действия (бездействие) Минздрава Челябинской области, а также его должностных лиц, государственных служащих, работников и принимаемые ими решения при предоставлении государственной услуги.
Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
1) нарушение срока регистрации заявления о предоставлении государственной услуги;
2) нарушение срока предоставления государственной услуги
3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Челябинской области для предоставления государственной услуги;
4) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Челябинской области для предоставления государственной услуги, у заявителя;
5) отказ в предоставлении  государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Челябинской области;
6) затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Челябинской области;
7) отказ Минздрава Челябинской области, должностного лица Минздрава Челябинской области в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;
8) нарушение Минздравом Челябинской области, должностным лицом Минздрава Челябинской области срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления государственной услуги;
9) приостановление предоставления государственной услуги; 
10) требование у заявителя при предоставлении государственной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, за исключением случаев, предусмотренных подпунктом 4 пункта 22 настоящего Административного регламента.
54. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является жалоба.
Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Минздрав Челябинской области.
[bookmark: Par549]Жалобы на решения и действия (бездействие) должностных лиц, государственных служащих Минздрава Челябинской области подаются Министру. 
Жалобы на решения и действия (бездействие) Министра подаются в Правительство Челябинской области. 
Жалоба на решения и действия (бездействие) Минздрава Челябинской области, должностного лица Минздрава Челябинской области, государственного служащего, Министра может быть направлена по почте, посредством официального сайта Минздрава Челябинской области, ЕПГУ, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 
Личный прием заявителей должностными лицами Минздрава Челябинской области, уполномоченными на рассмотрение жалоб на действия (бездействия) Минздрава Челябинской области, должностного лица Минздрава Челябинской области, государственного служащего, Минздрава Челябинской области осуществляется по предварительной записи в соответствии с графиком, утвержденным правовым актом Минздрава Челябинской области.
Жалоба должна содержать:
1) наименование органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица Минздрава Челябинской области либо государственного служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
2) фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
3) сведения об обжалуемых действиях (бездействии) и решениях Минздрава Челябинской области, должностного лица Минздрава Челябинской области либо государственного служащего;
4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Минздрава Челябинской области, должностного лица Минздрава Челябинской области либо государственного служащего.
Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
55. Жалоба, поступившая в Минздрав Челябинской области, либо в Правительство Челябинской области, подлежит рассмотрению в течение                      15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Минздрава Челябинской области в приеме документов у заявителя, либо обжалования отказа Минздрава Челябинской области в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.
56. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:
1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Челябинской области;
2) в удовлетворении жалобы отказывается.
[bookmark: Par570]57. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 56 настоящего Административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
58. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 57 настоящего Административного регламента, дается информация о действиях, осуществляемых Минздравом Челябинской области, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при предоставлении государственной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения государственной услуги.
59. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 57 настоящего Административного регламента, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.
60. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностные лица, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с абзацем третьим пункта 54 настоящего Административного регламента, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
