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 УТВЕРЖДЕН
Постановлением Правительства
Челябинской области
от ____________ 2021 г. № _____

[bookmark: P39]
Административный регламент
предоставления государственной услуги
«Прием заявлений, постановка на учет и предоставление
информации об организации оказания
высокотехнологичной медицинской помощи»

I. Общие положения

1. Административный регламент предоставления государственной услуги «Прием заявлений, постановка на учет и предоставление информации об организации оказания высокотехнологичной медицинской помощи» (далее именуется – Административный регламент) устанавливает сроки и последовательность административных процедур и административных действий Министерства здравоохранения Челябинской области (далее именуется – Министерство), порядок взаимодействия между его структурными подразделениями и должностными лицами, а также взаимодействие Министерства с заявителями, иными органами государственной власти Челябинской области, а также учреждениями и организациями при предоставлении государственной услуги «Прием заявлений, постановка на учет и предоставление информации об организации оказания высокотехнологичной медицинской помощи» (далее именуется – государственная услуга).
2. Под высокотехнологичной медицинской помощью в рамках предоставления государственной услуги понимается высокотехнологичная медицинская помощь, не включенная в базовую программу обязательного медицинского страхования.
3. Целью разработки настоящего Административного регламента является повышение качества предоставления государственной услуги, в том числе:
1) определение должностных лиц, ответственных за выполнение отдельных административных процедур и административных действий;
2) упорядочение административных процедур;
3) устранение избыточных административных процедур, если это не противоречит нормативным правовым актам Российской Федерации и Челябинской области;
4) сокращение количества документов, представляемых заявителями для предоставления государственной услуги, применение новых форм документов, позволяющих устранить необходимость неоднократного представления идентичной информации; снижение количества взаимодействий заявителей с должностными лицами, в том числе за счет выполнения отдельных административных процедур на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг (далее именуются - многофункциональные центры) и реализации принципа «одного окна» при предоставлении государственной услуги без участия заявителя, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий;
5) сокращение срока предоставления государственной услуги, а также сроков исполнения отдельных административных процедур в процессе предоставления государственной услуги;
6) предоставление государственной услуги в электронной форме.
4. Основанием для разработки настоящего Административного регламента являются: 
1) Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее именуется – Закон № 210-ФЗ);
2) постановление Правительства Челябинской области от 13.12.2010 г. 
№ 293-П «О Порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг органами исполнительной власти Челябинской области».
5. Административный регламент размещается на официальном сайте Министерства в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (www.zdrav74.ru), в федеральных государственных информационных системах «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)» и «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru) (далее именуется - федеральный портал), в автоматизированной  системе «Портал государственных и муниципальных услуг Челябинской области» (www.gosuslugi74.ru) (далее именуется - региональный портал).
На федеральном портале, региональном портале и официальном сайте Министерства размещается следующая информация:
1) круг заявителей; 
2) срок предоставления государственной услуги;
3) исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги, с разделением на документы и информацию, которые заявитель должен представить самостоятельно, и документы, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия;
4) результат предоставления государственной услуги;
5) исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов и в предоставлении государственной услуги, для приостановления предоставления государственной услуги;
6) о праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) должностных лиц Министерства, государственных гражданских служащих и работников Министерства, работников учреждений и организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги;
7) формы заявлений и уведомлений, используемые при предоставлении государственной услуги.
Информация на федеральном портале и региональном портале о порядке и сроках предоставления государственной услуги на основании сведений, содержащихся в федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)», предоставляется заявителю бесплатно.
Доступ к информации о порядке и сроках предоставления государственной услуги осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя или предоставление им персональных данных.
6. Заявителями при предоставлении государственной услуги являются физические лица, направленные медицинской организацией, в которой проходят диагностику и лечение в рамках оказания первичной специализированной медико-санитарной помощи и (или) специализированной медицинской помощи (далее именуется – направляющая медицинская организация), по медицинским показаниям на оказание высокотехнологичной медицинской помощи (далее именуются – пациенты). 
От имени пациентов могут выступать их законные представители.

II. Стандарт предоставления государственной услуги

7. Наименование государственной услуги:  «Прием заявлений, постановка на учет и предоставление информации об организации оказания высокотехнологичной медицинской помощи».
8. Предоставление государственной услуги осуществляется Министерством.
Местонахождение Министерства и его почтовый адрес: 454091, город Челябинск, улица Кирова, дом 165.
Контактный телефон для обращения по вопросам предоставления государственной услуги:
в части оказания высокотехнологичной медицинской помощи взрослому населению: 8 (351) 240-22-22, добавочный номер 156  (управление организации медицинской помощи взрослому населению Министерства здравоохранения Челябинской области;
в части оказания высокотехнологичной медицинской помощи детям:                  8 (351) 240-22-22, добавочный номер 148,149 (управление организации медицинской помощи детям и матерям, при социально значимых заболеваниях и профилактики Министерства здравоохранения Челябинской области).
Адрес официального сайта Министерства: www.zdrav74.ru.
Режим работы Министерства:
понедельник - четверг с 8.30 до 17.30, пятница - с 8.30 до 16.15                         (в рабочий день, непосредственно предшествующий нерабочему праздничному дню, продолжительность работы уменьшается на один час); 
перерыв на обед с 12.00 до 12.45.
Для предоставления государственной услуги приказом Министра здравоохранения Челябинской области создается комиссия Министерства здравоохранения Челябинской области по отбору пациентов для оказания высокотехнологичной медицинской помощи (далее именуется – Комиссия Министерства).
Кроме того, в  предоставлении государственной услуги участвуют:
1) государственное казенное учреждение здравоохранения «Центр по координации деятельности медицинских организаций Челябинской области» (далее именуется – ГКУЗ «Центр по координации деятельности медицинских организаций Челябинской области») в части:
приема документов, необходимых для предоставления государственной услуги;
предоставления информации об организации оказания высокотехнологичной медицинской помощи.
Местонахождение ГКУЗ «Центр по координации деятельности медицинских организаций Челябинской области» и его почтовый адрес: 454006, город Челябинск, улица Российская, дом 63а. 
Контактные телефоны для обращения по вопросам предоставления государственной услуги: 8 (351) 264-44-77, 8 (351) 214-93-11  (организационно-методический отдел по оказанию высокотехнологичной медицинской помощи ГКУЗ «Центр по координации деятельности медицинских организаций Челябинской области»).
Режим  работы ГКУЗ «Центр по координации деятельности медицинских организаций Челябинской области»:
понедельник - четверг с 8.30 до 17.30, пятница - с 8.30 до 16.15                         (в рабочий день, непосредственно предшествующий нерабочему праздничному дню, продолжительность работы уменьшается на один час); 
перерыв на обед с 12.00 до 12.45.
2) многофункциональные центры - в части приема документов, необходимых для предоставления государственной услуги, при наличии заключенного соглашения о взаимодействии между многофункциональным центром и Министерством (далее именуются - соглашения о взаимодействии).
Информация о местонахождении, контактных телефонах, адресах электронной почты многофункциональных центров содержится в приложении 2 к настоящему Административному регламенту.
Подача  документов, необходимых для предоставления государственной услуги, осуществляется в любом многофункциональном центре на территории Челябинской области по выбору пациента (его законного представителя) независимо от его места жительства или места пребывания.
3) направляющие медицинские организации - в части представления документов,  предусмотренных пунктом 13 настоящего Административного регламента. 
9. Результатом предоставления государственной услуги является оформление на пациента талона на оказание высокотехнологичной медицинской помощи (далее именуется – Талон на оказание высокотехнологичной медицинской помощи).
10. Срок предоставления государственной услуги – не более                                   13 рабочих дней со дня поступления в ГКУЗ «Центр по координации деятельности медицинских организаций Челябинской области» документов, необходимых для предоставления государственной услуги.
11. Правовые основания для предоставления государственной услуги: 
1) Конституция Российской Федерации;
2) Федеральный закон от 21 ноября 2011 года № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;
3) программа государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи на текущий год и плановый период, ежегодно утверждаемая постановлением Правительства Российской Федерации;
4) постановление Правительства Российской Федерации от 5 мая 2018 г. 
№ 555 «О единой государственной информационной системе в сфере здравоохранения»;
5) приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 5 октября 2005 г. № 617 «О Порядке направления граждан органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации в сфере здравоохранения к месту лечения при наличии медицинских показаний»;
6) приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 5 мая 2012 г. № 502н «Об утверждении порядка создания и деятельности врачебной комиссии медицинской организации»;
7) приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации 
от 30 января 2015 г. № 29н «О формах статистического учета и отчетности, используемых при организации оказания высокотехнологичной медицинской помощи с применением единой государственной информационной системы в сфере здравоохранения, порядках их заполнения и сроках представления»;
8) приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации 
от  2 октября 2019 г. № 824н «Об утверждении Порядка организации оказания высокотехнологичной медицинской помощи с применением единой государственной информационной системы в сфере здравоохранения» (далее именуется - приказ Минздрава России № 824н);
9) постановление Правительства Челябинской области от 21.12.2016 г. 
№ 721-П «О Порядке финансового обеспечения оказания высокотехнологичной медицинской помощи, не включенной в базовую программу обязательного медицинского страхования, за счет средств областного бюджета гражданам Российской Федерации, проживающим в Челябинской области, и о Порядке формирования перечня медицинских организаций, оказывающих высокотехнологичную медицинскую помощь, не включенную в базовую программу обязательного медицинского страхования, гражданам Российской Федерации, проживающим в Челябинской области».
[bookmark: P99]12. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги, которые пациент (его законный представитель) должен представить самостоятельно:
1)  заявление об организации оказания высокотехнологичной медицинской помощи, не включенной в базовую программу обязательного медицинского страхования (далее именуется – заявление), по форме согласно приложению 1 к настоящему Административному регламенту;
2) копия документа, подтверждающего полномочия законного представителя пациента (в случае обращения за предоставлением государственной услуги законного представителя пациента);
3) копия документа, удостоверяющего личность законного представителя пациента (в случае обращения за предоставлением государственной услуги законного представителя пациента).
Копии документов, указанных в настоящем пункте, предоставляются с предъявлением подлинников либо заверенные в установленном законодательством Российской Федерации порядке. После проведения сверки подлинники документов возвращаются пациенту (его законному представителю).
Документы, указанные в настоящем пункте могут быть представлены пациентом (его законным представителем) лично, через многофункциональный центр, направлены посредством почтовой связи.
13. Исчерпывающий перечень документов, необходимых  в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги, которые представляются руководителем направляющей медицинской организации или уполномоченным им работником:
1) направление на госпитализацию для оказания высокотехнологичной медицинской помощи (далее именуется – направление на госпитализацию);
Направление на госпитализацию должно быть оформлено на бланке направляющей медицинской организации, написано разборчиво от руки или в печатном виде, заверено личной подписью лечащего врача, личной подписью руководителя направляющей медицинской организации (уполномоченного лица), печатью направляющей медицинской организации, на которой идентифицируется полное наименование направляющей медицинской организации в соответствии с учредительными документами.
Направление на госпитализацию должно содержать следующие сведения:
фамилия, имя, отчество (при наличии) пациента, дату его рождения, адрес регистрации по месту жительства (пребывания);
номер полиса обязательного медицинского страхования и название страховой медицинской организации (при наличии);
страховое свидетельство обязательного пенсионного страхования (при наличии);
код диагноза основного заболевания по МКБ;
профиль, наименование вида высокотехнологичной медицинской помощи в соответствии с перечнем видов высокотехнологичной медицинской помощи, показанного пациенту;
наименование медицинской организации, в которую направляется пациент для оказания высокотехнологичной медицинской помощи.
фамилия, имя, отчество (при наличии) и должность лечащего врача, контактный телефон (при наличии), электронный адрес (при наличии).
2) выписка из медицинской документации, содержащая диагноз заболевания (состояния), код диагноза по Международной статистической классификации болезней и проблем, связанных со здоровьем (далее               именуется – код по МКБ), сведения о состоянии здоровья пациента, результаты лабораторных, инструментальных и других видов исследований, подтверждающих установленный диагноз и необходимость оказания высокотехнологичной медицинской помощи.
3) копия документа, удостоверяющего личность пациента;
4) копия свидетельства о рождении пациента (для детей в возрасте до 14 лет);
5) копия полиса обязательного медицинского страхования пациента (при наличии);
6) копия страхового свидетельства обязательного пенсионного страхования (при наличии).
7) согласие на обработку персональных данных пациента и (или) его законного представителя.
Документы, указанные в настоящем пункте могут быт представлены нарочно (лично или курьером), посредством почтовой и (или) электронной связи, а также посредством подсистемы ведения специализированных регистров пациентов по отдельным нозологиям и категориям граждан, мониторинга организации оказания высокотехнологичной медицинской помощи и санаторно-курортного лечения единой государственной информационной системы в сфере здравоохранения (далее именуется – подсистема единой  системы). 
14. Документы, указанные в пункте 13 настоящего Административного регламента, пациент (его законный представитель) вправе самостоятельно представить в ГКУЗ «Центр по координации деятельности медицинских организаций Челябинской области» лично, через многофункциональный центр, направить посредством почтовой связи.
15. При предоставлении государственной услуги должностные лица Министерства, работники ГКУЗ «Центр по координации деятельности медицинских организаций Челябинской области» не вправе требовать от пациента (его законного представителя):
1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги;
2) представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Челябинской области и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27 июля  2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, представляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона от 27 июля 
2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
[bookmark: Par244]4) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в предоставлении государственной услуги, за исключением следующих случаев:
изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления государственной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении государственной услуги;
наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;
истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги;
выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица Министерства, государственного гражданского служащего Министерства, работника ГКУЗ «Центр по координации деятельности медицинских организаций Челябинской области», работника многофункционального центра при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, о чем в письменном виде за подписью уполномоченного лица Министерства, директора ГКУЗ «Центр по координации деятельности медицинских организаций Челябинской области», руководителя многофункционального центра при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, уведомляется пациент (его законный представитель), а также приносятся извинения за доставленные неудобства;
5) предоставления на бумажном носителе документов и информации, электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 72 части 1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля  2010 года № 210-ФЗ                  «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», за исключением случаев, если нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является необходимым условием предоставления государственной услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами.
16. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги:
1) представление документов, необходимых для предоставления государственной услуги, неуполномоченным лицом;
2) представленные документы, необходимые для предоставления государственной услуги, не соответствуют требованиям, установленным пунктами 12, 13 настоящего Административного регламента;
3) документы, необходимые для предоставления государственной услуги, представлены не в полном объеме. 
После устранения обстоятельств, послуживших основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, пациент (его законный представитель) вправе вновь обратиться за предоставлением государственной услуги.
17. Оснований для приостановления предоставления государственной услуги не предусмотрено.
18. Основанием для  отказа в предоставлении государственной услуги является принятие Комиссией Министерства одного из следующих решений:
об отсутствии медицинских показаний для направления пациента в медицинскую организацию для оказания высокотехнологичной медицинской помощи;
о необходимости проведения дополнительного обследования. 
19. Государственная услуга предоставляется бесплатно.
В случае внесения изменений, направленных на исправление ошибок в документах, выданный по результатам предоставления государственной услуги, допущенных по вине Министерства и (или) его должностного лица, ГКУЗ «Центр по координации деятельности медицинских организаций Челябинской области» и (или) его работника, плата с пациента (его законного представителя) не взимается.
20. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления и при получении результата предоставления государственной услуги составляет                 15 минут.
21. Срок регистрации заявления и прилагаемых к нему документов составляет 1 рабочий  день со дня их поступления в ГКУЗ «Центр по координации деятельности медицинских организаций Челябинской области».
22. Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга, к месту ожидания, местам для заполнения заявлений о предоставлении государственной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления государственной услуги:
1) помещения, в которых предоставляется государственная услуга, места ожидания, места для заполнения заявлений о предоставлении государственной услуги должны быть оборудованы в соответствии с требованиями пожарной безопасности, санитарно-эпидемиологическими правилами и нормами;
2) в зданиях Министерства, ГКУЗ «Центр по координации деятельности медицинских организаций Челябинской области» должен быть размещен информационный стенд, оборудованы места для ожидания, должны быть доступные места общего пользования (туалеты) для посетителей и места для хранения верхней одежды.
На информационном стенде должна быть размещена следующая информация:
текст настоящего Административного регламента;
перечень нормативных правовых актов Российской Федерации, нормативных правовых актов Челябинской области, регламентирующих предоставление государственной услуги;
перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги;
форма и образцы заполнения заявлений о предоставлении государственной услуги;
почтовый адрес, номера телефонов, адрес официального сайта Министерства, ГКУЗ «Центр по координации деятельности медицинских организаций Челябинской области», адреса электронной почты, режим работы Министерства, ГКУЗ «Центр по координации деятельности медицинских организаций Челябинской области»;
номер кабинета, где осуществляется прием заявителей;
фамилии, имена, отчества и должности специалистов, участвующих в предоставлении государственной услуги;
3) для ожидания приема, заполнения необходимых документов отводятся места, оборудованные стульями, столами (стойками) и обеспеченные писчей бумагой, ручками;
4) помещение, в котором осуществляется прием граждан, предусматривает:
комфортное расположение заявителя и должностного лица;
возможность и удобство оформления заявителем письменного обращения;
телефонную связь;
возможность копирования документов;
доступ к основным нормативным правовым актам, регламентирующим полномочия и сферу компетенций Министерства, ГКУЗ «Центр по координации деятельности медицинских организаций Челябинской области»;
доступ к нормативным правовым актам, регулирующим предоставление государственной услуги;
наличие письменных принадлежностей и бумаги формата А4;
5) рабочее место работника ГКУЗ «Центр по координации деятельности медицинских организаций Челябинской области», ответственного в соответствии с должностной инструкцией за организацию приема пациентов (их законных представителей), оборудуется оргтехникой, позволяющей организовать исполнение обязанностей в полном объеме.
 В целях организации беспрепятственного доступа инвалидов (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников) к месту предоставления государственной услуги им обеспечиваются:
условия для беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется государственная услуга;
возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены объекты (здания, помещения), в которых предоставляется государственная услуга, а также входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;
сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения;
надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам (зданиям, помещениям), в которых предоставляется государственная услуга, с учетом ограничений их жизнедеятельности;
дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;
допуск собаки-проводника на объекты (в здания, помещения), в которых предоставляется государственная услуга, при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые установлены приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22 июня 2015 г. № 386н «Об утверждении формы документа, подтверждающего специальное обучение собаки-проводника, и порядка его выдачи»;
оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими государственной услуги наравне с другими лицами.
23. Требования к форме и характеру взаимодействия должностных лиц Министерства и работников ГКУЗ «Центр по координации деятельности медицинских организаций Челябинской области» с пациентами (их законными представителями):
1) при ответе на телефонные звонки или при личном обращении пациента (его законного представителя) должностное лицо Министерства, работник ГКУЗ «Центр по координации деятельности медицинских организаций Челябинской области» представляется, назвав свою фамилию, имя, отчество, должность, предлагает представиться собеседнику, выслушивает и уточняет суть вопроса, дает ответ на заданный вопрос;
2) в конце консультирования (по телефону или лично) должностное лицо Министерства, работник ГКУЗ «Центр по координации деятельности медицинских организаций Челябинской области», осуществляющие консультирование, должны кратко подвести итоги и перечислить меры, которые должен принять пациент (его законный представитель) по существу поставленных в обращении вопросов;
3) письменный ответ на обращения дается в простой, четкой и понятной форме по существу поставленных в обращении вопросов с указанием фамилии и инициалов, номера телефона лица, подготовившего ответ. Письменный ответ на обращение подписывает уполномоченное лицо Министерства, директор ГКУЗ «Центр по координации деятельности медицинских организаций Челябинской области».
24. Показатели доступности и качества предоставления государственной услуги.
Показателями доступности предоставления государственной услуги являются:
1) открытый доступ для пациентов (их законных представителей) и других лиц к информации о порядке и сроках предоставления государственной услуги, порядке обжалования действий (бездействия) должностных лиц Министерства, работников ГКУЗ «Центр по координации деятельности медицинских организаций Челябинской области;
 2) предоставление возможности подачи документов, необходимых для предоставления государственной услуги, через многофункциональные центры;
3) доступность государственной услуги для маломобильных групп населения: вход в здание оборудован кнопкой вызова с информационной табличкой, которая расположена на высоте, обеспечивающей беспрепятственный доступ лиц с ограниченными возможностями здоровья, включая лиц, использующих    кресла-коляски.
Показателями качества предоставления государственной услуги являются:
1) соблюдение сроков и последовательности выполнения всех административных процедур, предусмотренных настоящим Административным регламентом;
2) количество обоснованных обращений граждан о несоблюдении порядка выполнения административных процедур, сроков предоставления государственной услуги, истребовании должностными лицами Министерства, работниками ГКУЗ «Центр по координации деятельности медицинских организаций Челябинской области» документов, не предусмотренных настоящим Административным регламентом.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения
административных процедур, требования к порядку
их выполнения, в том числе особенности выполнения
административных процедур в электронной форме,
а также особенности выполнения административных
процедур в многофункциональных центрах

25. Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
1) прием и проверка заявления и иных документов, необходимых для предоставления государственной услуги;
2) рассмотрение заявления и иных документов, необходимых для предоставления государственной услуги, и принятие решения по результатам их рассмотрения;
3) предоставление информации об организации оказания высокотехнологичной медицинской помощи.
26. Прием и проверка заявления и иных документов, необходимых для предоставления государственной услуги.
Юридическим фактом для начала выполнения административной процедуры является поступление в ГКУЗ «Центр по координации деятельности медицинских организаций Челябинской области» заявления и иных документов, необходимых для предоставления государственной услуги.
Должностными лицами, ответственными за выполнение административной процедуры, являются работники организационно- методического отдела по оказанию высокотехнологичной медицинской помощи ГКУЗ «Центр по координации деятельности медицинских организаций Челябинской области» (далее именуются – специалисты).
При обращении пациента (его законного представителя) за предоставлением государственной услуги специалист осуществляет следующие действия:
1) устанавливает факт поступления в ГКУЗ «Центр по координации деятельности медицинских организаций Челябинской области» документов, указанных в пункте 13 настоящего Административного регламента от направляющей медицинской организации, или предоставления их пациентом (его законным представителем) по собственной инициативе в соответствии с пунктом 14 настоящего Административного регламента;
В случае, если на дату обращения пациента (его законного представителя) документы, указанные в пункте 13 настоящего Административного регламента, в ГКУЗ «Центр по координации деятельности медицинских организаций» не поступили от направляющей медицинской организацией, в том числе посредством подсистемы единой системы, и не представлены пациентом (его законным представителем), документы, необходимые для предоставления государственной услуги считаются поданными не в полном объеме.
Документы, указанные в пункте 13 настоящего Административного регламента, представленные направляющей медицинской организацией, приобщаются к заявлению и иным документам, необходимым для предоставления государственной услуги, представленным пациентом (его законным представителем).
2) проверяет заявление  и иные документы, необходимые для предоставления государственной услуги, на соответствие требованиям, установленным настоящим Административным регламентом;
3) устанавливает наличие оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, предусмотренных статьей 16 настоящего Административного регламента.
При наличии оснований, предусмотренных пунктом 16 настоящего Административного регламента,  заявление и (или) иные документы, необходимые для предоставления государственной услуги, не подлежат регистрации и возвращаются пациенту (его законному представителю)                  с указанием оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, в устной форме (при личном представлении пациентом (его законным представителем) заявления и иных документов, необходимых для предоставления государственной услуги) или в письме за подписью директора ГКУЗ «Центр по координации деятельности медицинских организаций Челябинской области»  (при направлении заявления и иных документов, необходимых для предоставления государственной услуги, посредством почтовой связи или через многофункциональный центр). 
При отсутствии оснований, предусмотренных пунктом 16 настоящего Административного регламента, заявление и иные документы, необходимые для предоставления государственной услуги, принимаются и регистрируются в журнале регистрации.
Критерием принятия решения о приеме документов является отсутствие оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, установленных пунктом 16 настоящего Административного регламента.
Срок выполнения административной процедуры – не более 1 рабочего дня со дня поступления заявления и прилагаемых к нему документов в ГКУЗ «Центр по координации деятельности медицинских организаций Челябинской области».
Результат выполнения административной процедуры: регистрация заявления и иных документов, необходимых для предоставления государственной услуги, в ГКУЗ «Центр по координации деятельности медицинских организаций».
Способ фиксации результата выполнения административной процедуры: внесение записи в журнал регистрации.
27.  Особенности приема и проверки заявления и иных документов, необходимых для предоставления государственной услуги, представленных пациентом (его законным представителем) в многофункциональные центры.
Прием заявления и иных документов, необходимых для предоставления государственной услуги,  осуществляется работниками многофункционального центра с последующей их передачей специалистам в ГКУЗ «Центр по координации деятельности медицинских организаций Челябинской области».
Работник многофункционального центра, ответственный за организацию работы по приему документов, необходимых для предоставления государственной услуги, при обращении пациента (его законного представителя) принимает документы, выполняя при этом следующие действия:
устанавливает личность пациента (его законного представителя), в том числе проверяет документ, удостоверяющий личность пациента, полномочия и личность законного представителя пациента (при обращении законного представителя пациента);
сопоставляет представленные пациентом (его законным представителем) документы с перечнем документов, необходимых для предоставления государственной услуги, указанных в пункте 12 настоящего Административного регламента, представление которых является для пациента (его законного представителя) обязательным;
при необходимости изготавливает копии документов, указанных в пунктах 12, 13 настоящего Административного регламента, выполняет на них надпись об их соответствии подлинным экземплярам документов с указанием фамилии и инициалов, с проставлением даты.
В случае выявления оснований для отказа в приеме документов, указанных в пункте 16 настоящего Административного регламента, работник многофункционального центра, ответственный за организацию работы по приему документов, сообщает пациенту (его законному представителю) о причине отказа в приеме документов, возвращает документы и предлагает принять меры по устранению оснований для отказа в приеме документов.
В случае отсутствия оснований для отказа в приеме документов, указанных в пункте 16 настоящего Административного регламента, ответственный работник многофункционального центра принимает заявление и комплект документов, регистрирует их в автоматизированной информационной системе «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Челябинской области», направляет заявление и скан-образы прилагаемый к нему комплект документов по каналам информационных систем в течение 1 рабочего дня, следующего за днем приема заявления и прилагаемого к нему комплекта документов, в ГКУЗ «Центр по координации деятельности медицинских организаций Челябинской области.
 Специалист ГКУЗ «Центр по координации деятельности медицинских организаций Челябинской области», ответственный за прием документов, фиксирует дату приема и количество принятых пакетов документов с указанием с указанием своей фамилии и должности.
В случае отсутствия технической возможности направления заявления и скан-образов прилагаемого к нему комплекта  документов по каналам информационных систем работник многофункционального центра не позднее 1 рабочего дня со дня приема документов многофункциональным центром пакет документов в ГКУЗ «Центр по координации деятельности медицинских организаций Челябинской области» доставляет с курьером.
Специалист ГКУЗ «Центр по координации деятельности медицинских организаций Челябинской области» фиксирует дату приема и количество принятых пакетов документов с указанием фамилии работника многофункционального центра, сдавшего документы, и специалиста ГКУЗ «Центр по координации деятельности медицинских организаций Челябинской области», принявшего документы, проставляет подпись в реестрах и один экземпляр реестра передает курьеру многофункционального центра.
Документы, поступившие в ГКУЗ «Центр по координации деятельности медицинских организаций Челябинской области» от курьера многофункционального центра, приобщаются к документам, поступившим по каналам информационных систем, о чем делается соответствующая запись в электронном журнале регистрации заявлений о предоставлении государственной услуги.
Дальнейшие действия по приему и проверке документов, необходимых для предоставления государственной услуги, осуществляются специалистом в порядке и сроки, установленные пунктом 26 настоящего Административного регламента.
ГКУЗ «Центр по координации деятельности медицинских организаций Челябинской области» обеспечивает прием и рассмотрение полученных от многофункциональных центров в электронной форме документов, подписанных усиленной квалифицированной электронной подписью, указанный в пункте 12 настоящего Административного регламента, без получения таких документов на бумажном носителе.
28. Рассмотрение заявления и иных документов, необходимых для предоставления государственной услуги, и принятие решения по результатам их рассмотрения.
Юридическим фактом для начала выполнения административной процедуры является передача специалистом зарегистрированных заявления и иных документов, необходимых для предоставления государственной услуги, в Комиссию Министерства.
Должностным лицом, ответственным за выполнение административной процедуры, является специалист.
Комиссия Министерства рассматривает документы, необходимые для предоставления государственной услуги, и принимает решение о подтверждении наличия (об отсутствии) медицинских показаний для направления пациента в медицинские организации для оказания высокотехнологичной медицинской помощи (далее именуется – решение).
Решение Комиссии Министерства оформляется протоколом, содержащим следующие сведения:
основание создания Комиссии Министерства (реквизиты нормативного правового акта);
состав Комиссии Министерства;
сведения о пациенте в соответствии с документом, удостоверяющим личность (фамилия, имя, отчество (при наличии), дата рождения, данные о месте жительства (пребывания);
диагноз заболевания (состояния);
заключение Комиссии Министерства, содержащее следующую информацию:
о подтверждении наличия медицинских показаний для направления пациента в медицинскую организацию для оказания высокотехнологичной медицинской помощи, диагноз заболевания (состояния), код диагноза по МКБ, код вида высокотехнологичной медицинской помощи в соответствии с перечнем видов оказания высокотехнологичной медицинской помощи, наименование медицинской организации, в которую пациент направляется для оказания высокотехнологичной медицинской помощи;
об отсутствии медицинских показаний для направления пациента в медицинскую организацию для оказания высокотехнологичной медицинской помощи и рекомендациями по дальнейшему медицинскому наблюдению и (или) лечению пациента по профилю его заболевания;
о необходимости проведения дополнительного обследования (с указанием необходимого объема дополнительного обследования), диагноз заболевания (состояния), код диагноза по МКБ, наименование медицинской организации, в которую рекомендуется направить пациента для дополнительного обследования.
Критерием принятия Комиссией Министерства решения является установление одного из следующих фактов:
подтверждение наличия медицинских показаний для направления пациента в медицинскую организацию для оказания высокотехнологичной медицинской помощи; 
отсутствие медицинских показаний для направления пациента в медицинскую организацию для оказания высокотехнологичной медицинской помощи;
наличие необходимости проведения дополнительного обследования.
Срок выполнения административной процедуры – не более 10 рабочих дней со дня поступления документов, необходимых для предоставления государственной услуги в ГКУЗ «Центр по координации деятельности медицинских организаций Челябинской области».
Результатом выполнения административной процедуры является принятие  решения Комиссией Министерства.
Способ фиксации результата выполнения административной процедуры: оформление протокола решения Комиссии Министерства.
29. Предоставление информации об организации оказания высокотехнологичной медицинской помощи.
Юридическом фактом для начала выполнения административной процедуры является поступление специалисту от Комиссии Министерства протокола решения.
На основании протокола решения Комиссии Министерства специалист оформляет выписку из протокола решения и направляет ее в направляющую медицинскую организацию, в том числе посредством почтовой и (или) электронной связи, а также выдает на руки пациенту (его законному представителю) по письменному заявлению или направляются пациенту (его законному представителю) посредством почтовой и (или) электронной связи.
При наличии в заключении Комиссии Министерства информации о подтверждении наличия медицинских показаний для направления пациента в медицинскую организацию для оказания высокотехнологичной медицинской помощи, специалист оформляет Талон с применением  подсистемы единой системы с прикреплением документов, указанных в пункте 13 настоящего Административного регламента, и заключения Комиссии Министерства.
Критерием принятия решения по выполнению административной процедуры является оформленный протокол решения Комиссии Министерства.
Срок выполнения административной процедуры – не более 3 рабочих дней с даты оформления протокола решения Комиссии Министерства.
Результатом выполнения административной процедуры является направление выписки из протокола решения в направляющую медицинскую организацию, а также выдача ее на руки  или направление пациенту (его законному представителю), а также оформление Талона (в случае подтверждения наличия медицинских показаний для направления пациента в медицинскую организацию для оказания высокотехнологичной медицинской помощи).
Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является внесение записи в журнал регистрации о направлении в направляющую медицинскую организацию выписки из протокола решения, а также о выдаче ее на руки  или направлении пациенту (его законному представителю), а также внесение записи в единую государственную информационную  систему в сфере здравоохранения при оформлении Талона.
30. Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных по результатам предоставления государственной услуги документах осуществляется ГКУЗ «Центр по координации деятельности медицинских организаций Челябинской области» в течение 5 рабочих дней со дня обращения заявителя.

IV. Формы контроля за исполнением
Административного регламента

31. Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами Министерства, работниками ГКУЗ «Центр по координации деятельности медицинских организаций Челябинской области» положений настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги, а также за принятием ими решений осуществляет заместитель Министра здравоохранения Челябинской области, курирующий организацию оказания высокотехнологичной медицинской помощи.
Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения должностными лицами Управления положений настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги.
В случае выявления по результатам проведения текущего контроля положений настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги, виновные должностные лица Министерства и (или) работники ГКУЗ «Центр по координации деятельности медицинских организаций Челябинской области» привлекаются к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
32. Контроль полноты и качества предоставления государственной услуги включает в себя:
проведение проверок в целях выявления и устранения нарушений прав заявителей;
рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц Управления.
Периодичность проведения плановых проверок полноты и качества предоставления государственной услуги устанавливается Министерством.
Основанием для проведения внеплановой проверки является обращение гражданина о несогласии с действиями (бездействиями) должностного лица Министерства, работника ГКУЗ «Центр по координации деятельности медицинских организаций Челябинской области».
Для проведения плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления государственной услуги приказом Министерства формируется комиссия.
Результаты плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления государственной услуги оформляются актом проведения проверки полноты и качества предоставления государственной услуги, в котором указываются выявленные нарушения, а также предложения по их устранению. Акт подписывается всеми членами комиссии.
33. В случае выявления по результатам проведения текущего контроля положений настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги, виновные должностные лица Министерства и (или) работники ГКУЗ «Центр по координации деятельности медицинских организаций Челябинской области» привлекаются к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, многофункционального центра, организаций, указанных в части 1-1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», а также их должностных лиц, государственных гражданских служащих Челябинской области (далее именуются - государственные служащие), работников

34. В досудебном (внесудебном) порядке заявители могут обжаловать действия (бездействие) Министерства, ГКУЗ «Центр по координации деятельности медицинских организаций Челябинской области», многофункционального центра,  а также их должностных лиц, государственных гражданских служащих, работников и принимаемые ими решения при предоставлении государственной услуги могут быть обжалованы заявителями.
35. Жалоба на нарушение порядка предоставления государственной услуги (далее именуется - жалоба) - требование заявителя или его законного представителя о восстановлении или защите нарушенных прав или законных интересов заявителя Министерством, должностным лицом Министерства, государственным гражданским служащим Министерства, ГКУЗ «Центр по координации деятельности медицинских организаций Челябинской области», работником ГКУЗ «Центр по координации деятельности медицинских организаций Челябинской области», многофункциональным центром, работником многофункционального центра при получении данным заявителем государственной услуги.
36. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы осуществляется следующими способами:
[bookmark: _GoBack]1) в Министерстве по адресу: 454091, город Челябинск, улица Кирова, 
дом 165, по телефону 8 (351) 240-22-22, добавочный (141);
2) на информационном стенде в Министерстве;
3) на официальном сайте Министерства: www.zdrav74.ru;
4) на информационном стенде, расположенном в медицинской организации Челябинской области;
5) на информационном стенде, расположенном в здании многофункционального центра;
6) на федеральном портале.
Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов государственной власти Челябинской области и их должностных лиц, государственных гражданских служащих органов государственной власти Челябинской области установлены постановлением Правительства Челябинской области от 22.08.2012 г. № 459-П «Об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов государственной власти Челябинской области и их должностных лиц, государственных гражданских служащих органов государственной власти Челябинской области».
37. Предметом жалобы являются действия (бездействие) Министерства, медицинских организаций Челябинской области, многофункционального центра, а также их должностных лиц, государственных гражданских служащих, работников и принимаемые ими решения при предоставлении государственной услуги.
Пациент (его законный представитель) может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
1) нарушение срока регистрации заявления и комплекта документов;
2) нарушение срока предоставления государственной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование пациентом решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра невозможно, поскольку на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, не возложена функция по предоставлению соответствующих государственной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 13 статьи 16 Закона № 210-ФЗ;
3) требование у пациента (его законного представителя) документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Челябинской области, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной или муниципальной услуги;
4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Челябинской области, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной или муниципальной услуги, у пациента (его законного представителя);
5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Челябинской области, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование пациентом (его законным представителем) решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра невозможно, поскольку на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, не возложена функция по предоставлению государственной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 13 статьи                                 16 Закона № 210-ФЗ;
6) затребование с пациента (его законного представителя) при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Челябинской области, муниципальными правовыми актами;
7) отказ Министерства, должностного Министерства, ГКУЗ «Центр по координации деятельности медицинских организаций Челябинской области», многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1 1 статьи 16 Закона № 210-ФЗ, или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра невозможно, поскольку на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, не возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 13 статьи 16 Закона № 210-ФЗ;
8) нарушение срока или порядка выдачи (направления) документов по результатам предоставления государственной услуги;
9) приостановление предоставления государственной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Челябинской области, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование пациентом (его законным представителем) решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра невозможно, поскольку на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению государственной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 13 статьи 16 Закона № 210-ФЗ.
10) требование у пациента (его законного представителя) при предоставлении государственной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи                               7 Закона № 210-ФЗ.  В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра невозможно, поскольку на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению государственной услуги  в полном объеме в порядке, определенном частью 13 статьи 16 Закона № 210-ФЗ.
Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем действий (бездействия) медицинских организаций Челябинской области, а также их работников и принимаемых ими решений при предоставлении государственной услуги в случаях, указанных в подпунктах 2, 5, 9 настоящего пункта, не осуществляется.
38. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является жалоба.
Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме в Министерство, многофункциональный центр либо учредителю многофункционального центра (далее именуется - учредитель многофункционального центра).
[bookmark: Par549]Жалоба на решения и действия (бездействия) работников ГКУЗ «Центр по координации деятельности медицинских организаций Челябинской области» подаются руководителю ГКУЗ «Центр по координации деятельности медицинских организаций Челябинской области», жалобы на решения и действия (бездействия) руководителя ГКУЗ «Центр по координации деятельности медицинских организаций» - в Министерство.
Жалоба на решения и действия (бездействие) должностных лиц Министерства, государственных служащих Министерства подаются Министру здравоохранения Челябинской области, жалоба на решения и действия (бездействия) Министра здравоохранения Челябинской области – в Правительство Челябинской области.
Жалоба на решения и действия (бездействие) работника многофункционального центра подается руководителю этого многофункционального центра, жалоба на решения и действия (бездействие) руководителя многофункционального центра - учредителю многофункционального центра.
В ГКУЗ «Центр по координации деятельности медицинских организаций Челябинской области» жалоба может быть подана пациентом (его законным представителем) лично в ГКУЗ «Центр по координации деятельности медицинских организаций Челябинской области», направлена посредством  почтовой и (или) электронной связи.
В Министерство жалоба может быть подана пациентом (его законным представителем) лично в Министерство, через многофункциональный центр, направлена посредством  почтовой и (или) электронной связи, размещена на официальном сайте Министерства в сети Интернет, федеральном или региональном портале.
В многофункциональный центр жалоба может быть подана пациентом (его законным представителем) лично, через многофункциональный центр, направлена посредством почтовой и (или) электронной связи, размещена на официальном сайте  многофункционального центра в сети Интернет, на федеральном портале либо региональный портале.
Личный прием заявителей должностными лицами Министерства, уполномоченными на рассмотрение жалоб на действия (бездействия) должностных лиц Министерства, государственных гражданских служащих Министерства осуществляется по предварительной записи в соответствии с графиком, утвержденным правовым актом Министерства.
Жалоба должна содержать:
1) наименование органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица Министерства  либо государственного гражданского служащего Министерства, многофункционального центра, работника и (или) руководителя многофункционального центра, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
2) фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
3) сведения об обжалуемых действиях (бездействии) и решениях Министерства, должностного лица Министерства либо государственного гражданского служащего Министерства, многофункционального центра, работника многофункционального центра;
4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Министерства, должностного лица Министерства либо государственного служащего Министерства, многофункционального центра, работника многофункционального центра. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы, изложенные в жалобе, либо их копии.
39. Жалоба, поступившая в Министерство, многофункциональный центр, учредителю многофункционального центра либо в Правительство Челябинской области, подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Министерства, многофункционального центра в приеме документов у заявителя либо обжалования отказа Министерства в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.
40. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:
1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Челябинской области;
2) в удовлетворении жалобы отказывается.
[bookmark: Par570]41. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 40 настоящего Административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
42. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в 41 настоящего Административного регламента, дается информация о действиях, осуществляемых Министерством, многофункциональным центром в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при предоставлении государственной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения государственной услуги.
43. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 41 настоящего Административного регламента, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.
44.  В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностные лица, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.









